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Jak ewaluacja, to z Rlasq!

,- O nie! Jeszcze ewaluacja, catkiem zapomniatam... przygotujesz jakgs ankiete na szybko? Na jutro
wszystko musi by¢ gotowe, wymysl cos, prooosze... - No ale znowu na ostatniq chwile? No cos
wymysle, ale jaki ma by¢ cel tej ewaluacji? Co zamierzamy zrobic¢ z wynikami? Dodatkowa robota,
a jeszcze tyle zostato innych rzeczy do zrobienia...”

Dobrze znamy rzeczywistosc¢ zarzqdzania projektami i wiemy, ze takie rozmowy nie sq rzadkoscigq.
Ewaluacja czesto traktowana jest jak cos ,na doczepke”, jak zto konieczne. W tegorocznej edycji
Szkoty z Klasg 2.0 chcielismy poméc Wam oswoic ewaluacje i pokazac jakie korzysci ptynq z ko-
rzystania z niej na kazdym etapie realizacji projektu. Zalezato nam, abyscie popatrzyli na ewalua-
cje, jak na element zarzgdzania projektem. Juz na pierwszym spotkaniu Zespotu Waszym zada-
niem jest wybranie celu ogdlnego i zaplanowanie badania potrzeb spotecznosci szkolnej,
na kolejnym - wycigganie wnioskéw z badania, sformutowanie celu szczegétowego i podejmowa-
nie na tej podstawie waznych decyzji dotyczqcych wprowadzania zmiany. Potem pojawia sie pla-
nowanie i prowadzenie ewaluacji, analizowanie zebranych informacji, wycigganie wnioskéw,
znowu ewaluowanie i planowanie... Koto sie zamyka, a ewaluacja towarzyszy catemu cyklowi pro-
jektu, jest przygotowaniem do kolejnego dziatania, ktére by¢ moze bedziecie chcieli podjgé w przy-
sztym roku.

Wierzymy, ze zbieranie informacji o tym, co robicie na kazdym etapie prowadzonych przez Was
dziatan przyczyni sie do poprawy ich jakosci. Rdwnoczesnie, w dtuzszej perspektywie, dzieki nowej
wiedzy i nowym kompetencjom, ktére zdobedziecie, znacznie utatwi Wam to prace w przysztosci.

A tak poza tym, kto z nas nie lubi, na koniec, po ciezkiej, czasem wielomiesiecznej pracy, ustyszec
zwyktego ,dziekuje”. W ewaluacji koncowej takich ,dziekuje” z pewnosciq bedzie wiele.

W publikacji znajdziecie odniesienia do tegorocznej edycji programu Szkoty z Klasq 2.0, ale nie jest
to podrecznik tylko dla uczestnikéw programu. Jest to materiat dla wszystkich tych, ktorzy reali-
zujq projekty - czy to w szkole czy poza niq. Chcielismy zeby publikacja byta na tyle uniwersalna,
aby mdgt z niej skorzystac kazdy kto chciatby dowiedziec sie jak mgdrze ewaluowac i wnioskowacé
oraz z jakich narzedzi skorzystac.

Zespot Szkoty z Klasqg 2.0
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EWALUACJA JAKO ELEMENT ZARZADZANIA PROJEKTEM

1. Mity Rontra fakty

Istnieje wiele mitéw, negatywnych skojarzen i uprzedzen zwigzanych z ewaluacja. Dlatego zacznij od rozmowy
na ten temat ze swoim zespotem projektowym. Zorganizuj spotkanie, na ktérym wspélnie porozmawiacie o tym,
czym jest dla Was ewaluacja, jak jg rozumiecie, jakie widzicie zastosowanie dziatan ewaluacyjnych. Moze kto$
z Was ma juz doswiadczenia w prowadzeniu ewaluacji? Z pewnoscia ktos z zespotu byt juz uczestnikiem badania
ewaluacyjnego. Zache¢ uczestnikéw spotkania do podzielenia sie konkretnymi przyktadami. Jesli czujesz, ze po-
trzebujesz wiecej informacji na ten temat, zajrzyj do jednej z publikacji wymienionych na koncu poradnika. (—

POLECANE LEKTURY)

Porozmawiaj z zespotem o mitach, jakie narosty wokét ewaluacji, wyttumacz dlaczego sa tylko mitami:

1.

EWALUACJA JEST NARZUCONYM Z ZEWNATRZ ELEMENTEM KONTROLI... = Ewaluacja
moze byc obowiqgzkiem narzuconym z zewngqtrz (np. przez organ prowadzqcy czy grantodawce), nie jest
jednak elementem kontroli. Kontroli stuzg monitoring i audyt. Ewaluacja jest autorefleksjq, autooceng.
Nie moze by¢ dziataniem wykonywanym pod przymusem. Zaktada catkowitq dobrowolnos¢ uczestni-
kéw badania. Dane zbierane pod przymusem nie sq wiarygodne!

EWALUACJA JEST ELEMENTEM KONTROLI PRACOWNIKA... = Ewaluacji poddawane sq dzia-
tania, nie osoby! Tym samym wtasciwie prowadzona ewaluacja nie jest elementem kontroli, czy oceny
pracownika.

EWALUACJA NAM ZASZKODZI, WYNIKI MOGA OKAZAC SIE NEGATYWNE... = Dla ewalua-
tora nie ma negatywnych wynikéw. Na przyktad, jesli z badania wynika, ze jakies dziatanie jest niesku-
teczne, to nalezy je zmodyfikowac lub zaprzestac jego realizacji. Identyfikacja probleméw w tym zna-
czeniu jest sukcesem, nie porazkq. Brak wiedzy o problemach moze spowodowac docelowo znacznie
gorsze problemy...

NIE MAMY CZASU NA PROWADZENIE EWALUACII... = Czy macie czas na popetnianie btedoéw,
dziatanie bez refleksji nad tym, co robicie? Pamietajcie, sq rozne metody prowadzenia badan. Wystarczy
wybrac takie, ktére bedzie mozna zrealizowad, w ramach istniejgcych zasobéw (czasu, finanséw, ludzi,
umiejetnosci). Czas poswiecony ewaluacji zaowocuje na etapie wykorzystania wynikéw. (— ANALIZA |
WYKORZYSTANIE WYNIKOW)

EWALUACJA JEST BEZUZYTECZNA, TO BADANIE, KTORE NIE DAJE NIC PRAKTYKOM... =
O tym, czy ewaluacja bedzie uzyteczna zadecyduje, jak i przez kogo zostanie zaprojektowana. Dlatego
w jej planowaniu potrzebny jest udziat zespotu projektowego. To zespét najlepiej zna zasoby, dziatania,
produkty i oczekiwane rezultaty projektu. Kluczowy bedzie réwniez sposéb przedstawienia wynikéw
oraz ich wykorzystanie. Juz na etapie planowania ewaluacji nalezy sie zastanowic, komu bedgq prezen-
towane informacje, zebrane w toku ewaluacji. (— ANALIZA | WYKORZYSTANIE WYNIKOW)

Spotkanie koniecznie zakoncz rozmowa o korzysciach, jakie niesie ze sobg ewaluacja.
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Przyktady korzysci z prowadzenia ewaluacji:

— daje okazje do refleksji nad sensem projektu - m.in. pomaga stwierdzic, czy obrane cele odpowiadajq
na realne, trafnie okreslone potrzeby,

— sprawdza, czy nasze dziatania pozwolqg osiqgnq¢ zatozone cele - czy stosujemy optymalne rozwig-
zania, podejmujemy wtasciwe decyzje,

— pomaga w zarzqdzaniu projektem - dostarcza wiedzy na temat prowadzonych dziatan, identyfikuje
ich mocne i stabe strony, pomaga je na biezgco modyfikowac, dostarcza rekomendacji na przysztosé,

— jest procesem samoksztatcenia - stuzy rozwojowi projektu i zespotu, pomaga w doskonaleniu po-
dejmowanych przez zespét dziatan,

— moze stuzy¢ budowaniu zespotu - jest Zrédtem informacji zwrotnej dla cztonkéw zespotu, daje oka-
Zje do rozmowy na temat tego, co robimy dobrze, co moglibysmy robic jeszcze lepiej

— moze by¢ elementem integrujgcym uczestnikéw wydarzenia, lokalng spotecznosé,

— buduje wiarygodnosc projektu/dziatan - dokumentuje osiggniecia, jej wyniki mogq by¢ elementem
strategii PR.

2. Cele projektu a badanie potrzeb i oczekiwan spotecznosci szkolnej

Poczatkiem kazdego projektu powinno by¢ przeprowadzenie wstepnej analizy potrzeb grupy lub $rodowiska,
do ktérego skierujecie swoje dziatania oraz analiza zasobdw jakie posiadacie (czasu, finanséw, ludzi, umiejetno-
$ci). Dopiero na tej podstawie mozna formutowaé gtéwne cele projektu.

Dyskusja o celach, to moment kluczowy dla kazdego projektu. Zadbaj o to, zeby wzieli w niej udziat przedsta-
wiciele réznych grup zaangazowanych (posrednio lub bezposrednio) w realizacje przysztych dziatan, np. dyrek-
tor szkoty, nauczyciele, uczniowie, szkolni specjalisci, rodzice... Rozmowa w takim gronie pozwoli unikng¢ péz-
niejszych nieporozumien na poziomie zarzadzania projektem.

Nastepnym krokiem, po zdefiniowaniu celéw, powinno by¢ skonfrontowanie ich z realnymi potrzebami szkolnej
spotecznosci. Sprawdzcie, co inni myslg o celach, ktére wybraliscie i co jest dla nich w tym zakresie najwazniej-
sze. Bedzie to rowniez doskonata okazja do sformutowania celéw szczegétowych Waszego projektu. Ma to
pomadc zaplanowac takie dziatania, ktére zmienig Waszg szkote na lepsza, w zgodzie z potrzebami tych, ktérzy
ucza sie w niej i pracuja.

Aby przeprowadzi¢ badanie potrzeb i oczekiwan zastandéwecie sie z kim chcecie porozmawiac o wybranych przez
Was celach, kogo zapytac o potrzeby, sugestie oraz oczekiwania. Zastandwcie sie, w jaki sposéb bedziecie zbie-
ra¢ informacje - wywiad, ankieta, dyskusja panelowa, a moze analiza danych zastanych? Planujac, pamietajcie
o tym, jakie zasoby do przeprowadzenia badania macie. O pomoc mozecie poprosic¢ eksperta. Moze znacie ko-
gos$, kto na co dzien zajmuje sie badaniami? Jest z zawodu socjologiem, psychologiem albo ekspertem od design
thinking? Z pewnoscig poradzi Wam, jak pytaé, zeby uzyskac potrzebne informacje.

Zdecydowaliécie, z kim i jak bedziecie rozmawia¢? Gratulacje, w Waszym projekcie wtasnie pojawit sie kolejny
projekt - ,projekt ewaluacja”. Wybraliscie Zrodto informacji i metode badania wstepnego, czyli zaplanowaliscie
pierwsze dziatanie ewaluacyjne. Czas na realizacje badania. Na podstawie zebranych informacji bedziecie mogli
zweryfikowac obrane cele i przystapic¢ do planowania dziatan w projekcie. (— METODY | TECHNIKI, = ANALIZA
| WYKORZYSTANIE WYNIKOW)

Wasze badanie wstepne ma za zadanie zderzy¢ teoretyczne rozwazania i opinie kilku oséb z doswiadczeniami
i odczuciami szkolnej spotecznosci. Dzieki temu obrane przez Was cele i dziatania bedg osadzone w realnych
potrzebach szkoty. Nie bodjcie sie podejmowania zmian na tym etapie, zaréwno dotyczacych celu gtéwnego, jak
i celéw szczegotowych. Mozecie doprecyzowac cel lub catkiem go zmienic.
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Trafne zdefiniowanie celéw bedzie tez wazne z punktu widzenia ewaluacji. W koncu, to witasnie z badania ewa-
luacyjnego dowiecie sie od uczestnikow projektu, czy dzieki dziataniom, ktére podijeliscie udato sie Wam zrea-
lizowac obrane cele.

Ponizej przyktad zestawienia celu gtéwnego z celami szczegdétowymi:

CEL GEOWNY: CELE SZCZEGOLOWE:

WSKAZUJE PLANOWANA ZMIANE WSKAZUJA SPOSOBY DOJSCIA DO CELU GEOWNEGO
Szkota wyréwnuje szanse edukacyjne i zy- 1. W semestrze letnim 2017 szkota zwiekszy dostepnosc zajec
ciowe dzieci, wspiera najbardziej potrzebu- | wspierajacych rozwéj kazdego ucznia w zakresie kompetenc;ji
jacych. TIK, réwniez w czasie wolnym od lekcji (podczas przerw

i po lekcjach).

2. W semestrze letnim 2017 uczniowie zagrozeni wykluczeniem
cyfrowym (nie majacy w domu dostepu do technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych) podniosg swoje kompetencje postugi-
wania sie TIK.

Szkota uczy dialogu, wspétdziatania i za- 1. W roku szkolnym 2016/2017 samorzad uczniowski podejmie
checa do wspétdecydowania. dziatania, ktére bedg miaty bezposredni wptyw na zycie szkoty.

2. W roku szkolnym 2016/2017 szkota wtgczy mtodziez w or-
ganizowanie akcji na rzecz lokalnej spotecznosci.

Na koniec sprawdzcie, czy Wasze cele zostaty jasno i zwiezle sformutowane. Czy s3 konkretne, mierzalne,
osiagalne, realistyczne (przy zasobach, ktore macie) i okreslone w czasie. Znacznie utatwi to dobranie odpo-
wiednich dziatah do ich realizacji oraz zdefiniowanie wskaznikéw. Bedzie tez bardzo wazne na etapie podsu-
mowania projektu.

3. Planowanie dziatan

Jesli w badaniu potrzeb i oczekiwan zweryfikowaliscie juz obrany wczesniej cel i doprecyzowaliscie go w celach
szczegbtowych, mozecie przej$¢ do planowania dziatan w projekcie. Zastanéwcie sie ,co zrobicie i co z tego
wyniknie”.

ZASOBY: na samym poczatku planowania projektu dokonaliscie analizy zasobdw, ktérymi dysponujecie. Wasze
zasoby, to inaczej wszystko to, co mozecie wykorzysta¢ w swoich ,dziataniach”, np. zespoét, wiedza, umiejetno-
sci, srodki finansowe, sala komputerowa, sprzet multimedialny, sie¢ partneréw itp. Przed rozpoczeciem plano-
wania dziatan siegnijcie jeszcze raz do listy Waszych zasobéw.
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DZIALANIA: zastanéwcie sie jaka prace mozecie wykona¢ w oparciu o ,zasoby”, ktore posiadacie, aby wytwo-
rzy¢ pewien ,produkt”. Dziatania to np. udostepnienie uczniom sali komputerowej na przerwach i po lekcjach,
ustalenie grafiku pracy dla oséb opiekujacych sie pracownig komputerowa, zatrudnienie oséb do prowadzenia
zaje¢ dodatkowych w szkole, zorganizowanie debaty uczniowskiej, uzyskanie pozwolenia na organizacje im-
prezy masowej, zaprojektowanie i przygotowanie ulotki, plakatu, itd.

PRODUKTY: czyli bezposrednie efekty ,dziatan”, ktére sg narzedziem do osiggniecia wiasciwych celow. Zwykle
sg to policzalne dobra lub ustugi, np. 3 kétka zainteresowan w tygodniu w planie lekcji, 2 warsztaty doszkalajace
dla nauczycieli w semestrze, 1 piknik edukacyjny, 1 projekt plakatu, 1 projekt ulotki. Produkty s3 istotne, ponie-
waz majg wywotac zamierzong zmiane lub przyniesé konkretnym osobom/grupom zaplanowang korzys¢.

REZULTATY: czyli korzysci z projektu lub zmiana, ktérag ma wywotaé. Dostarczenie rezultatéw to wtasciwy cel
i sens istnienia Waszego projektu. Rezultaty s3 wynikiem wytworzonych w programie ,produktéw”. Rezultatem
moze by¢ miedzy innymi poszerzenie wiedzy, nabycie nowych umiejetnosci, poprawa warunkéw, np. dzieci,
ktére nie majg komputera w domu, dzieki udostepnieniu pracowni komputerowej, s teraz czesciej lepiej przy-
gotowane do lekcji.

ODDZIALYWANIE/WPLYW: czyli dalekie, odsuniete w czasie i niepewne oddziatywanie projektu. Moga
to by¢ ogdlne cele edukacyjne, np. ,Szkoty z klasg”, gminy, Ministerstwa Edukacji, cele wyznaczone na poziomie
krajowym, unijnym, ogélnoswiatowym, wspélne dla wielu programéw i inicjatyw. Wasz projekt moze sie przy-
czyni¢ w jakim$ stopniu do ich realizacji, ale nie jest w stanie ich samodzielnie osiggnaé, np. zwiekszanie szans
mtodziezy ze Srodowisk defaworyzowanych na rynku pracy poprzez wyréwnywanie szans edukacyjnych
w szkole.

Jak planowanie dziatan wiaze sie z ewaluacja? Z punktu widzenia ewaluacji bardzo istotne jest rozréznienie
pomiedzy tym, ,co robimy” (zasoby, dziatania, produkty) a tym, ,co z tego wynika” (rezultaty, oddziatywanie).
Programy edukacyjne/spoteczne czesto koncentruja sie na doskonaleniu swoich ,produktéw”, ale traca z oczu
Jrezultaty”, przez co czasem wktadajg wiele pracy w dziatania, ktére nie prowadzg do obranego celu. Jednym
z zadan ewaluacji jest przypominanie, co jest wtasciwym celem projektu i sprawdzanie, czy wybrane srodki
na pewno do tego celu prowadza.

Dla ewaluacji bardzo wazne jest réowniez rozroznienie ,rezultatow” i ,oddziatywania”. Czesto zdarza sie, ze pro-
gramy edukacyjne/spoteczne sg zbyt ambitne i nie potrafiag odrézni¢ swojego bezposredniego ,rezultatu”
od zmian, na ktére projekt w istocie ,oddziatuje” w niewielkim stopniu - w efekcie starajg sie osiggac cele, ktore
znajduja sie poza ich zasiegiem.

: PRODUKT, TO NIE REZULTAT! REZULTAT POWSTANIE W WYNIKU

ODDZIALYWANIA/WPEYWU DZIALANIA | PRODUKTU. 3

REZULTAT, TO JESZCZE NIE ODDZIALYWANIE!

4. Pytania ewaluacyjne

Jesli macie juz za sobg definiowanie celdw i planowanie dziatan, czas zostawié na chwile zarzadzanie projektem
wprowadzania zmiany w szkole i po$wieci¢ wiecej czasu ,projektowi ewaluacja”.



Jak ewaluacja, to z Rlasq!

Aby ewaluacja byta uzyteczna, a jej wnioski mogty by¢ wykorzystywane w praktyce, prowadzac badanie po-
winniscie szuka¢ informacji, ktére s naprawde potrzebne. Wiele zalezy tutaj od trafnie postawionych pytan
ewaluacyjnych. W ich sformutowaniu pomogg Wam wymienione ponizej pytania pomocnicze.

Jak stawiaé pytania ewaluacyjne?
' — Zanim sformutujecie pytania ewaluacyjne zastandéwcie sie:
— Czego chcielibyscie sie dowiedzie¢ dzieki ewaluacji? Co jest celem Waszego badania?
— Ktére etapy projektu mogq by¢ szczegdinie trudne do realizacji?
— Czym i komu chcielibyscie sie pochwalic?
— Czego o programie chcieliby dowiedzie¢ sie inni? (uczniowie, rodzice, gmina, lokalna spotecznosc,
media)
— Jaka wiedza przyda sie Wam w dalszej pracy (wprowadzaniu zmian w szkole w przysztosci)?

Pytania ewaluacyjne dobrze jest spisa¢. Przydadzg sie bardzo na etapie wyboru metod i konstruowania narzedzi
do badan.

Uwaga! Pytania ewaluacyjne, to nie to samo co pytania, ktére formutujecie do ankiety, czy wywiadu. To tzw.
pytania badawcze (inaczej zwane kluczowe), ktore dopiero na etapie konstruowania narzedzi nalezy ,przekuc”
W pytania szczegdtowe.

Ponizej kilka przyktadéw:

PYTANIE EWALUACYJNE: PYTANIA W NARZEDZIACH BADAWCZYCH:
PYTANIE BADAWCZE PYTANIE W ANKIECIE, WYWIADZIE, ZABAWIE...
Czy zwiekszony dostep do techno- 1. Czy zdarza Ci sie nie odrobi¢ pracy domowej?
logii informacyjno-komunikacyj- a/ tak

nych wyréwnuje szanse edukacyjne b/nie

i Zyciowe dzieci? Jesli tak, to dzieki

jakiemu mechanizmowi? (pytanie zamkniete, zastosowane jako filtr)

2. Jesli zdarza Ci sie nie odrobi¢ pracy domowej, napisz, co jest
tego powodem? Wymien trzy najczesciej pojawiajace sie przy-
czyny.

(pytanie otwarte)

3. Czy masz w domu komputer lub tablet?
a/tak, mam komputer;
b/tak mam tablet;

c/tak mam komputer i tablet;
d/nie, nie mam

(pytanie zamkniete, jednokrotnego wyboru)

4. Czy masz w domu Internet?
a/tak
b/nie

(pytanie zamkniete, jednokrotnego wyboru)
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PYTANIE EWALUACYJNE:

PYTANIA W NARZEDZIACH BADAWCZYCH:

PYTANIE BADAWCZE

PYTANIE W ANKIECIE, WYWIADZIE, ZABAWIE...

Czy dziatania Samorzqdu Uczniow-
skiego mogq byc¢ skutecznym narze-
dziem edukacji obywatelskiej wsrod
mtodziezy?

1. Czy bratas/es udziat w szkolnych wyborach?

a/tak
b/nie

(pytanie, zamkniete, zastosowane jako filtr)

2. Jesli bratas/es udziat w szkolnych wyborach, zaznacz, w jaki
sposob? (mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz)

a/jako wyborca
b/jako kandydat

c/pomagatam/em w zorganizowaniu wyboréw
(pytanie zamkniete, wielokrotnego wyboru)

3. Czego nauczytas/es sie dzieki udziatowi w szkolnych wybo-

rach?

(pytanie otwarte)

4. Podaj przyktady zachowan, ktére wedtug Ciebie charakteryzuja

aktywnego obywatela:

(pytanie otwarte)

5. Wskazniki

Kolejnym waznym etapem planowania projektu, waznym réwniez z punktu widzenia ewaluacji, jest zdefiniowa-
nie wskaznikéw. Dzieki wskaznikom staje sie jasne, po czym konkretnie poznamy, czy projekt wywotat oczeki-
wana zmiane. Wartos¢ wskaznika $wiadczy o tym, w jakim stopniu program realizuje zatozony cel.

Uwaga! Czesto wskazniki mylone s z celami projektu. Pamietaj, cel pokazuje, co chcesz osiggnaé, a osiggniecie
wskaznikow, to dowdd na to, co Ci sie udato zrealizowac.

. Jak formutowac wskazniki?

Zanim zaczniecie formutowac wskazniki, zastandéwcie sie:
: — Po czym poznacie, ze osiggneliscie cel?
— Jak bedzie wyglgdat rezultat waszej pracy?

— Cosie wydarzy?

— Co bedzie mozna zobaczy¢/zmierzyc?

i WSKAZNIK, TO NIE TO SAMO CO
: CEL PROJEKTU!

: WARTOSC WSKAZNIKA POKAZUJE
: STOPIEN REALIZAC)I CELU.

Korzystajac ze wskaznikéw, mozecie mierzy¢ zaréwno produkty, jak i rezultaty Waszego projektu:

»  wskazniki produktu - stuzj zliczaniu wytworzonych w programie débr i ustug, wykorzystywane
sg w sprawozdawczosci z projektu;
»  wskazniki rezultatu - stuzg pomiarowi zaplanowanych rezultatéw, okreslajg w jakim stopniu zo-

staty one osiggniete.
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Gmina, Ministerstwo Edukacji, czy tez np. instytucje unijne bedg mierzy¢ oddziatywanie wieloletnich progra-
moéw wspdlnych dla wielu organizacji i instytucji:

»  wskazniki oddziatywania (wptywu) - stuzg pomiarowi oczekiwanego, dtugofalowego wptywu, po-

magaja stwierdzi¢, czy program przyczynia sie do osiggniecia nadrzednych celéw, wspdlnych dla
wielu programéw i inicjatyw.

Po czym mozna poznaé dobry wskaznik?
— jest zwigzany z mierzonym produktem/rezultatem/oddziatywaniem;
— jest formutowany konkretnie i jednoznacznie - widac, co mierzy i w jaki sposéb;
— jest mierzalny - da sie empirycznie stwierdzic, jakg przyjmuje wartos¢;
—  zespot projektu jest zgodny co do tego, Zze dany wskaznik rzetelnie mierzy rezultat.

PRODUKT

WSKAZNIK

Sala komputerowa dostepna
dla uczniéw.

Liczba komputeréw z dostepem do Internetu do dyspozycji uczniéw pod-
czas przerw i po lekcjach.

Liczba komputeréw z pakietem Office do dyspozycji ucznidéw podczas
przerw i po lekcjach.

Liczba godzin pracy (tygodniowo) opiekuna sali komputerowe;.
Liczba uczniéw (tygodniowo) korzystajacych z sali podczas przerw.
Liczba uczniéw (tygodniowo) korzystajacych z sali po lekcjach.
Procent uczniow w szkole korzystajgcych z sali po lekcjach.

Sredni czas korzystania z komputera przez uczniéw po lekcjach.

Plakat nt. prawidtowego sorto-
wania smieci.

Liczba wydrukowanych plakatéw.
Liczba plakatéw rozprowadzonych po domach.
Liczba plakatow rozdanych w trakcie pikniku szkolnego.

Liczba widocznych plakatéw w przestrzeni szkoty.

REZULTAT

WSKAZNIK

Dzieci nie posiadajgce kompu-
tera w domu korzystajq z sali
komputerowe;.

Dzieci nie posiadajgce kompu-
tera w domu majq czesciej odro-
bione lekcje.

Liczba dzieci nie posiadajacych komputera w domu korzystajacych z sali
komputerowe;j.

Liczba dzieci nie posiadajacych komputera w domu, ktére dzieki korzysta-
niu z sali komputerowej sg czesciej przygotowane do lekcji.

Wzrost Swiadomosci wsréd
mieszkancy gminy nt. tego
jak sortowac smieci.

Procent mieszkancéw deklarujacych w badaniu ankietowym sortowanie
Smieci.

Miesieczny wzrost iloéci odpadéw posegregowanych w gminie.
(dane z lokalnego przedsiebiorstwa zarzadzania odpadami)
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Aby moc stwierdzi¢, czy wartos¢ wskaznika jest miarg sukcesu Waszego projektu nalezy przed realizacjg dziatan
okresli¢ jego stan poczatkowy. W wiekszosci przypadkéw oznacza to, ze trzeba przeprowadzi¢ badanie stanu
poczatkowego, np. jesli chcesz wiedzied, czy ilos$¢ odpaddw posegregowanych w gminie wzrosta pod wptywem
przeprowadzonej przez Was akcji informacyjnej, musisz wiedzie¢, jaka byta przed rozpoczeciem akgji.

Oczywiscie w przypadku niektérych wskaznikow, np. wskaznikéw produktu (plakaty, ulotki...) warto$¢ bazowa
na poczatku projektu bedzie réwna zero.

Badanie stanu poczatkowego (ewaluacja poczatkowa), to kolejne dziatanie prowadzone w ,projekcie ewalua-
cja”. Do przeprowadzania badania masz caty wachlarz metod i technik. (— METODY | TECHNIKI)

6. Harmonogram

Cykl projektu - jego dtugos¢, rozpoczecie i zakonczenie edycji oraz inne kluczowe momenty realizacji dziatan
beda decydowad réwniez o tym, kiedy nalezy przeprowadzi¢ dziatania ewaluacyjne. Oznacza to, ze harmono-
gram Waszego projektu wprowadzania zmiany w szkole i harmonogram ewaluacji sg ze sobg $cisle zwigzane.
Planujac ewaluacje powinniscie uwzgledni¢ caty kalendarz zaplanowanych przez Was dziatan.

Jak juz wiesz prowadzenie badan dobrze jest rozpoczac jeszcze przed rozpocze-

ciem wdrazania zmiany w szkole. Aby zweryfikowaé cele projektu przeprowadzi- BADANIE:
.. . . . , , . . , . . 1. PRZED
lisScie badanie potrzeb i oczekiwan spotecznosci szkolnej. Aby méc odpowiedzieé

2. W TRAKCIE

na pytania ewaluacyjne niezbedne byto zdefiniowanie wskaznikéw i przeprowa-
dzenie badania stanu poczatkowego, czyli zdiagnozowanie sytuacji przed zapla-
nowana interwencja. Na tym jednak nie koniec. Zbieranie informacji warto konty-
nuowac rowniez w trakcie projektu. Bardzo wazne jest tez przeprowadzenie badania na zakoriczenie dziatan.

3. NA ZAKONCZENIE

Tworzac harmonogram ewaluacji, warto zastanowic sie, czy w trakcie trwania projektu nadarzg sie okazje uta-
twiajace pozyskanie jakich$ informacji, np. nauczyciel odpowiedzialny za sale komputerowg moze prowadzi¢
obserwacje ciggta w trakcie swojego dyzuru w sali, impreza masowa (np. piknik) organizowana przez szkote
bedzie dobrym moment na przeprowadzenie ankiety, szkolenia i warsztaty moga by¢ okazjg do przeprowadze-
nia wywiadu grupowego, a w trakcie festiwalu mtodziezy mozna przeprowadzi¢ krétkie wywiady indywidualne.

Dane zebrane w trakcie poszczegdlnych badan ewaluacyjnych nalezy podda¢ analizie. W zaleznosci od planu
ewaluacji analize i wykorzystanie wynikdéw mozecie rozpoczac jeszcze w trakcie realizacji dziatan projektowych
lub zaja¢ sie nig juz po ich zakonczeniu.

W pierwszym przypadku ewaluacja stuzy obserwowaniu i korygowaniu podjetych dziatan ,na biezaco”, jest to
tzw. ewaluacja biezaca. Skupia sie na aktualnych problemach w realizacji dziatah, pomaga wprowadzi¢ uspraw-
nienia na poszczegoélnych etapach projektu oraz w zarzadzaniu catym projektem. W drugim przypadku, po za-
konczeniu dziatan, wnioski z ewaluacji moga by¢ wykorzystane w planowaniu kolejnych przedsiewzieé. To tzw.
ewaluacja ,koncowa”, ktéra jest rowniez badaniem oceniajgcym znaczenie przeprowadzonej interwencji.
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. NIE TAKA EWALUACJA STRASZNA, JAK JA MALUJA...

Zdarza sie, ze koordynatorzy i zespét projektu, mimo posiadania wiedzy na temat ewaluacji i doswiadczenia w
tym obszarze, traktujg ewaluacje jak zto konieczne. Nieche¢ budza rozpowszechnione na temat ewaluacji mity,
a sprawe dodatkowo utrudnia fakt, ze przygotowanie ewaluacji jest czasochtonne. (— MITY KONTRA FAKTY)

Jak zatem zadbac o to, aby Wszyscy zaangazowani w projekt widzieli korzysci z planowania i prowadzenia ewa-
luacji? Ponizej kilka typowych sytuacji, ktére powoduja, ze ewaluacja zamiast pomaga¢ w prowadzeniu projektu,
moze stac sie ucigzliwg i nieprzydatng formalnoscia. Obok krétka diagnoza sytuacji oraz propozycja, jak jej unik-
nacé, czy tez jak zareagowad w przypadku, gdy juz sie pojawi.

SYTUACJA

DIAGNOZA

CO ZROBIC?

Ewaluacja? Cos tam
wymysle w ostatniej
chwili. Jest duzo waz-
niejszych biezqcych
spraw do oméwie-

Brak zrozumienia,
czym jest ewaluacja.

Od samego poczatku zadbaj o to, aby kazdy w zespole ro-
zumiat, czym jest dla Waszego zespotu ewaluacja (— EWA-
LUACJA JAKO ELEMENT ZARZADZANIA...). Zorganizuj spo-
tkanie na ten temat. Pokaz jakie korzysci moze przyniesé
przeprowadzenie badania (jak wykorzystacie wyniki).

ankiete, gdzie ona
moze byc, przydataby
sie teraz... Mogtabym
skopiowac i rozdac
uczestnikom. Problem
bytby z gtowy...

planu ewaluacji.

Brak czasu na przy-
gotowanie narzedzi,
robienie ,czegos$ na
kolanie” na ostatnia
chwile.

nia...
Wspdlnie wybierzcie zespét, ktéry zajmie sie zaplanowa-
niem i przeprowadzeniem ewaluacji. Nie skazuj ewaluatora
na samotnosé. W pojedynke niewiele osiggnie, a zebrane
wyniki mogg okazac sie nieuzyteczne dla zespotu/projektu.

Miatam kiedys takq Brak wczesniejszego | Nie istniejg narzedzia uniwersalne a ankieta nie jest jedyna

stuszng i zawsze wtasciwg metoda ewaluacji. Planowanie
ewaluacji powinno towarzyszy¢ od samego poczatku plano-
waniu dziatan w projekcie. Rézne dziatania, mozna ewaluo-
wac w rézny sposoéb. Informacje zbiera sie z réznych zrédet.
Kazdy projekt jest inny. Zaplanujcie ewaluacje na wtasng
miare, a dostepne materiaty/publikacje wykorzystajcie jako
inspiracje.

Co? Znowu nas bedq
oceniac? Kontrolo-
wac? Przeciez dopiero
co pisalismy sprawoz-
danie. Komu sq po-
trzebne te informa-
cje? A jesli zostang
wykorzystane prze-
ciwko nam?

Brak zrozumienia
czym jest ewaluacja.

Ewaluacja nie jest na-
rzedziem zewnetrz-
nej kontroli lub tez
nie powinna nim by¢.

Ewaluacji poddaje sie
dziatania, nie osoby!

Trudno w to uwierzy¢, prawda? W koncu ewaluacja kojarzy
nam sie z pytaniem, sprawdzaniem, obserwowaniem, oceng,
analizowaniem... Tak, ewaluacja jest formga oceny ale tylko
W znaczeniu pozytywnym. Jest autoocena, autorefleksja.

Kiedy gotujesz zupe, czy sprawdzasz w trakcie jej smak?
Czy nie jest za stona, nie za kwasna, nie za mdfa...? Pytasz
gosci, czy im smakowato?

Potraktuj ewaluacje jak gotowanie. Bez prébowania (spraw-
dzania), trudno Ci bedzie ugotowa¢ co$ naprawde dobrego.
Bez opinii gosci (pytania), nie bedziesz wiedzie¢, czy

w ogole warto byto wtozy¢ caty ten czas i wysitek w przy-
gotowanie. Zadbaj o dobrg atmosfere w trakcie jedzenia
(ewaluacji). Kazdy z zaproszonych gosci (uczestnikéw bada-
nia) powinien czué, ze moze swobodnie wyrazi¢ swojg opi-
nie, a jesli nie ma na to ochoty, nie musi. Zebrane pod przy-
musem informacje, nie beda wiarygodne.
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SYTUACJA

DIAGNOZA

CO ZROBIC?

Prosze Pani, a czy ja

musze to wypetniac?
Ja musze juz is¢,

bo zaraz mam auto-

bus do domu.

Mama na mnie czeka.
Czy moge przyniesc
jutro te ankiete?

Szanowni Panstwo,

w zatgczeniu przesy-
tam ankiete, ktérej nie
zdgzytam wypetnic
podczas organizowa-
nej przez Panstwa
konferencji.

Uczestnik ewaluacji
nie wie, w czym i dla-
czego uczestniczy.

Zle wybrany moment
ewaluacji.

Zadbaj o odpowiedni moment i miejsce ewaluacji. Zapros
uczestnikéw, wyttumacz, dlaczego sie spotykacie i jak dtugo
to potrwa. Wyijasnij, dlaczego wazne dla Ciebie sg przemy-
$lane i szczere odpowiedzi. Jakie konkretne korzysci przy-
niesie to uczestnikom ewaluacji, innym uczniom w szkole,
samej szkole, jako instytucji, Tobie, jako koordynatorowi.

Zadbaj o komfort pracy w trakcie ewaluacji: oddzielne po-
mieszczenie, cisza, niezbedne materiaty (kartki, dtugopisy,
komputery itp.). Jesli wymaga tego metoda, popros aby
kazdy pracowat samodzielnie.

Zadbaj o podobne dla wszystkich warunki badania. Unikaj
rozdawania ankiet do domu. Obecnie réwniez ankiety inter-
netowe mozna wypetniaé przybywajac razem, w jednym
pomieszczeniu (umozliwiaja to urzadzenia mobilne i dostep
do internetu). Nie boj sie korzysta¢ z nowych technologii.

Prosze Pani, ja nie
rozumiem!

Brak zrozumienia,
czym jest ewaluacja.

Niedopasowanie me-
tody do uczestnika.

Mozliwe, ze Twoi uczestnicy nie potrafig skupié sie na zada-
niu, ktére dostali. Mozliwe tez, ze go nie rozumieja. Zanim
wybierzesz metode/narzedzie zastandw sie, na czym polega
specyfika Twojej grupy. W jakim wieku sg uczestnicy ewa-
luacji? Jakie maja mozliwosci poznawcze? Jak ich zaintere-
sowac, zacheci¢ do udziatu w badaniu?

Do przygotowania lub poprowadzenia ewaluacji mozesz tez
zaangazowac sama mtodziez. Wspélnie zastanéwcie sie,

po co to robicie i jakie informacje chcecie uzyskac, jaki zro-
bicie z nich uzytek. Przejrzyjcie metody, wybierzcie te, ktora
najlepiej pasuje do Waszego projektu. Oddaj poprowadze-
nie badania i zebranie wynikéw w rece mtodziezy. Zaanga-
Zuj sie na etapie opracowania wynikow.

A co my z tego
bedziemy miec¢?

Brak zrozumienia,
czym jest ewaluacja.

Takie pytanie moze zada¢ zaréwno Twaéj zespét projek-
towy, jak i uczestnicy ewaluacji. BadzZ zawsze na nie przygo-
towany.

Opowiedz (by¢é moze jeszcze raz) krétko o istocie ewaluacji,
o jej korzysciach. Wazne jest aby uczestnicy badania wie-
dzieli, ze bioragc w nim udziat, wystepuja w roli ekspertéw,
pomagaja we wprowadzaniu zmiany. Ich wypowiedzi po-
stuza do poprawy jakosci prowadzonych dziatan.

Dodatkowa motywacjg moze by¢ rowniez informacja, ze
po zebraniu i przeanalizowaniu wynikéw, podzielisz sie
whnioskami z uczestnikami badania. Mozesz zorganizowac
specjalne spotkanie w tym celu, mozesz wyniki rozestac
mailem lub udostepni¢ je w Internecie.
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SYTUACJA

DIAGNOZA

CO ZROBIC?

Stuchajcie, tutaj w kg-
cie ktadtam takie pa-
piery. Kilka zapisa-
nych flipchartéw...,

i takie mate kolorowe
karteczki...? Czy ktos,
cos widziat? Nie moge
znaleZé...

Utrata danych.

Brak pomystu na ar-
chiwizowanie wyni-
kéw ewaluaciji.

Kazda ewaluacja, niezaleznie od zastosowanego narzedzia,
wymaga zebrania wynikéw i ich podsumowania. Warto
réwniez pomysle¢ o archiwizacji (przynajmniej na jakis czas)
powstatych w trakcie ewaluacji materiatéw. Przydadzj sie
nie tylko do podsumowania projektu ale by¢ moze réwniez
do zaplanowania kolejnego. Mogg by¢ réwniez doskonatym
materiatem upowszechniajgcym.

Dlatego niezaleznie od rodzaju zastosowanego narzedzia
pamietaj o utrwaleniu zebranych danych. Wypowiedzi
uczestnikdw mozna przepisac i przechowywaé w formie
elektronicznej, nagra¢ podczas wywiadu, czy tez sfotogra-
fowag, jesli znajduja sie np. na plakatach.

Pamietaj, aby przed rozpoczeciem badania sprawdzi¢, czy
masz wystarczajaca liczbe ankiet, dtugopiséw, kartek, karte-
czek, czy Twéj dyktafon jest sprawny...

Nie wiem, co zrobic.
Musze napisac cos

o wynikach ewaluacji
projektu, ale z tego
€O mam nic nie
wynika...

Zle zaplanowana
ewaluacja.

Zle zadane pytania.

Zastosowana niewta-
sciwa metoda.

Zastosowana tylko
jedna metoda.

Zdarza sie, ze zebrane dane nie daja zadnych istotnych

dla ewaluacji projektu informacji. Nie wiemy, czy projekt sie
powiédt, czy udato nam sie zrealizowaé zamierzone cele,
czy jakosc¢ zrealizowanych dziatan byta na zadowalajgcym
poziomie. Co zrobié, zeby tego uniknac¢?

Przede wszystkim planuj ewaluacje od samego poczatku,
jeszcze przed rozpoczeciem dziatan w projekcie (— EWALU-
ACJA JAKO ELEMENT ZARZADZANIA...). Poza tym, prowadz
ja w trakcie i na zakonczenie dziatan. Stosuj rozne metody,
wybieraj rézne zrdédta informacji. Jesli jakas metoda okaze
sie nieskuteczna, zastosuj inng. W ten sposob zbierane réz-
nymi metodami dane, beda sie uzupetniaty. Zmniejszysz tez
prawdopodobienstwo zebrania nieistotnych dla projektu in-
formacji.

Konsultuj sie ze swoim zespotem! By¢ moze Twoi koledzy
zauwazg cos$, czego Ty nie widzisz.

No nie, znowu jakas
ankieta? Az cztery
strony do wypetnie-
nia!

Zmeczenie uczestni-
kéw ewaluacja.

Nie zadreczaj uczestnikéw ewaluacja. Stosowanie réznych
metod jest wazne, nalezy to jednak robi¢ z gtowa. Rozplanuj
dziatania ewaluacyjne w czasie. Zadbaj o to, zeby w ewalua-
cji uczestniczyty rézne grupy badanych, dobierz metody

do grup. Zadawaj tylko wazne z punktu widzenia ewaluacji
projektu pytania. Nie zbieraj niepotrzebnych danych. Mniej,
czasem oznacza lepiej.

Czy zawsze do badania trzeba angazowac uczestnikow? Za-
standw sie czy nie wykorzysta¢ danych zastanych nt. pro-
jektu i jego uczestnikéw.
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SYTUACJA

DIAGNOZA

CO ZROBIC?

Tyle wysitku wtozy-
tam w przygotowanie
tego raportu. | co?
Przeczytata moze
jedna osoba. Nie bede
tego wiecej robic.
Szkoda mojego czasu.

Niewykorzystanie
wynikow ewaluaciji.

Nie pisz opastych sprawozdan niezrozumiatym dla innych
jezykiem. Szybko znikng w szufladzie pod grubg warstwa
kurzu.

Zastanow sie jak, w przystepny sposob zaprezentowac ze-
brane dane. Jak zacheci¢ zesp6t do wykorzystania wynikow
przy nastepnym projekcie.

Zroéb kroétkie spotkanie, na ktérym zaprezentujesz wyniki
ewaluacji, przygotuj prezentacje, plakat. Zache¢ zesp 6t
do wspdlnej rozmowy na ten temat.

Pomysl nad prostym, atrakcyjnym graficznie przedstawie-
niem danych. W sieci dostepne sg darmowe narzedzia

do wizualizacji wynikéw badan (np. piktochart.com). Zasta-
now sie, czy wynikéw nie warto wykorzystaé¢ do upo-
wszechnienia projektu. Spraw, zeby inni sami pytali sie

o wyniki ewaluacji.
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IHl.  METODY | TECHNIKI

Na dobér metod i technik zbierania danych wptyw maja:

»  postawione wczesdniej pytania ewaluacyjne i zdefiniowane wskazZniki - czego chce sie dowiedziec?
»  budzet projektu i harmonogram dziatan - jakie mam mozliwosci techniczne i finansowe?

»  dostepne Zrédta informacji - skqd lub od kogo moge zdoby¢ informacje?

»  moment prowadzenia badania - przed, w trakcie, czy po zakonczeniu dziatan projektowych?

Metod jest wiele i warto z tego korzystaé. Dzieki tagczeniu roznych metod i Zrédet zbierzesz petniejszg informa-
cje o projekcie. Zmniejszysz tez prawdopodobienstwo utraty danych w sytuacji, kiedy jedno z narzedzi okaze
sie nieskuteczne.

1. Wywiad indywidualny

KIEDY? Jesli przeprowadzasz diagnoze wstepng. Jesli zalezy Ci na doktadnej informacji na temat oczekiwan, mo-
tywacji, czy tez wrazen uczestnikéw. Jesli potrzebna Ci jest szczegétowa relacja z przebiegu dziatan, wydarzen,
procesu. Jesli przygotowujesz sie do badania ankietowego i zastanawiasz nad tym, jakie pytania zadac¢ w ankiecie. :
Jesli masz juz dane ilosciowe z ankiety, ale chcesz je uzupetni¢ o komentarz badanych. :

ZANIM WYBIERZESZ PAMIETAJ, ZE: To metoda przeznaczona raczej dla starszej grupy badanych. Podczas
rozmowy indywidualnej mtodzi ludzie czesto czujg sie skrepowani i udzielajg zdawkowych odpowiedzi. Czasem
na dtuzsza narracje nie pozwalajg im ich ograniczone jeszcze kompetencije jezykowe. Jeéli zobaczysz, ze infor-
macje zbierane podczas wywiadéw indywidualnych nie réznia sie niczym od odpowiedzi w ankietach (sa krétkie,
np. tak, nie, bardzo mi sie podoba nasza nowa pracowania komputerowa, kolezanka sie zapisata, wiec ja tez...), zre-
zygnuj z prowadzenia wywiaddw. Wybierz raczej metode zabawy grupowej (— WIZUALIZACJA ATMOSFERY W
GRUPIE) lub pomysl nad krotka, nieskomplikowang ankietg zawierajagcg zaréwno pytania zamkniete, jak
i otwarte.

Pamietaj, ze spisanie wywiadu/éw zajmie sporo czasu.

CO BEDZIE POTRZEBNE?
— dyktafon, ew. telefon lub aparat fotograficzny z funkcja nagrywania (koniecznie sprawdz wczesniej,
czy bateria jest natadowana oraz czy masz wystarczajaco duzo miejsca w pamieci na nagranie!)
— zgoda rodzicéw lub opiekunéw prawnych, jesli przeprowadzasz wywiad z osobg nieletnig
— przygotowany wczesniej scenariusz wywiadu
— ciche, spokojne miejsce, w ktérym osoba badana bedzie czuta sie swobodnie, umozliwiajagce na-
granie dobrej jakosci

Rozmowa jest naturalnym sposobem uzyskania informacji od ludzi, ktérych dotycza nasze dziatania. Wywiad
rézni sie od zwyktej rozmowy tym, ze oparty jest na scenariuszu. Zazwyczaj realizuje sie go bezposrednio, jed-
nak zdarzajg sie sytuacje, w ktérych konieczne jest skorzystanie z telefonu czy Internetu (komunikator). Wywiad
prowadzony $cisle wedtug scenariusza, to tzw. wywiad standaryzowany. Wywiad mniej moderowany, pozwa-
lajacy na dtuzsze wypowiedzi badanego, to wywiad swobodny.

Przygotuj scenariusz wywiadu: wypisz gtéwne pytania, na ktére chcesz uzyska¢ odpowiedz, dopisz do nich py-
tania uzupetniajgce - pomoga nada¢ rozmowie dynamike, jesli badany bedzie udzielat zdawkowych odpowiedzi.
Traktuj scenariusz jak pomoc w prowadzeniu rozmowy. Pamietaj o informacjach, ktére chcesz zdoby¢, ale réw-
noczesnie badz elastyczny. Dopasuj sie do swojego rozmowcy, nie trzymaj sie kurczowo kolejnosci swoich py-
tan, pozwdl na dtugie, swobodne wypowiedzi badanego.
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Zaplanuj wczesniej, gdzie przeprowadzisz wywiad. Zadbaj o to, zeby rozméwca czut sie swobodnie. Zapytaj,
czy mozesz nagrywac rozmowe. Wyjasnij, ze stuzy to tylko archiwizacji informacji i nie bedzie dalej upowszech-
niane w formie audio. Fragmenty wypowiedzi moga by¢ cytowane w sprawozdaniu z ewaluacji, zawsze jednak
jako wypowiedz anonimowego rozméwecy. Jesli badany nie zgodzi sie na nagranie, réb w trakcie rozmowy no-
tatki. Jesli nie zdazysz wszystkiego zapisa¢ w trakcie, uzupetnij je, zaraz po zakonczeniu wywiadu.

2. DyRtafon (dzienniR)

KIEDY? Doskonale sprawdzi sie podczas np. wyjazdu klasowego. MozZesz zacheci¢ uczestnikéw, zeby potrakto-
. wali dyktafon, jak rodzaj dziennika z podrézy. Kazdy moze nagrac na nim swoje wrazenia, skomentowacé przebieg
. dnia. E
ZANIM WYBIERZESZ PAMIETAJ, ZE: Ta metoda nie zastapi wywiadu indywidualnego. Podstawowa réznica
tutaj jest brak osoby prowadzacej wywiad oraz brak kontroli warunkéw przebiegu badania. Co$, co wydaje sie
by¢ wadg z punktu widzenia metodologii badania, moze sie jednak okaza¢ skuteczng metoda zbierania danych
jako$ciowych. Moze zacheci¢ do udziatu w badaniu osoby, ktére w innej sytuacji nie odwazytyby sie na to
lub nie zdobyty na szczero$¢ podczas rozmowy z ewaluatorem.

Pamietaj, ze spisanie nagran moze zajaé sporo czasu.

Cco BEDZIE POTRZEBNE?
dyktafon wraz z krotka instrukcja obstugi nagrywania (koniecznie sprawdz wczes$niej, czy bateria
jest natadowana oraz czy masz wystarczajaco duzo miejsca w pamieci na nagranie!)
— przygotowane wczesniej pytania wydrukowane i potozone obok dyktafonu i instrukcji
— ciche, spokojne miejsce, z dala od innych, w ktérym badani bedg sie czuli swobodnie, umozliwiajgce
nagranie dobrej jakosci

Porozmawiaj z grupga o celu badania. Przygotuj miejsce, w ktérym bedzie sie znajdowat prosty w obstudze sprzet
do nagrywania. Ustal zasady korzystania z niego, np.: 1. nagrywane sg wypowiedzi tylko pojedynczych oséb
(nie grupowe), 2. podczas nagrania w pomieszczeniu moze przebywacd tylko osoba nagrywajaca, 3. nagranie
odbywa sie wg. ustalonego scenariusza (pytan).

Ut6z kilka prostych pytan, na ktére kazdy bedzie potrafit odpowiedzieé. Potdz kartke z pytaniami obok dykta-
fonu. Pod koniec dnia przestuchaj nagrania. Jesli chcesz kontynuowa¢ badanie dnia nastepnego, zastanéw sie,
czy nie chcesz zmodyfikowad pytan. A moze dodasz nowe?

Jesli nie masz mozliwosci nagrania wrazen uczestnikow, zbierz od nich relacje pisemne. Zamiast dyktafonu po-
16z zeszyt (dziennik z wyjazdu). Wypisz na pierwszej stronie wazne dla Ciebie pytania. Zacheé uczestnikow,
zeby w dowolnym momencie wpisywali do dziennika swoje wrazenia i uwagi.

3. Wywiad grupowy (focus)

: KIEDY? Podobnie jak w przypadku wywiadu indywidualnego, jesli zalezy Ci na doktadnej informacji na temat
oczekiwan, motywacji, czy tez wrazen uczestnikéw. Jesli potrzebna Ci jest szczegétowa relacja z przebiegu dzia-
tan, wydarzen, procesu. Jesli testujesz jakies narzedzie pracy. Jesli masz juz dane ilosciowe z ankiety, ale chcesz :
. je uzupetni¢ o komentarz badanych. Dyskusja grupowa pomoze badanym otworzy¢ sie i sformutowaé wtasne
opinie na podany przez Ciebie temat. '
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ZANIM WYBIERZESZ PAMIETAJ, ZE: Mimo iz mozesz w ten sposdb w krétszym czasie przebada¢ wiecej oséb
niz wywiadem indywidualnym, to nadal jest to metoda jakosciowa, nie ilosciowa! Nie generuj niepotrzebnie
wiekszej liczby grup i wiekszej liczby uczestnikéw poszczegdlnych wywiaddéw. Zastandw sie dobrze, czym cha-
rakteryzujg sie Twoi uczestnicy. Dokonaj wyboru celowego do wywiadu, np. na podstawie wieku, doswiadcze-
nia, miejsca zamieszkania. Moga to by¢ przedstawiciele réznych klas szkolnych, dzieci dojezdzajace do szkoty
i dzieci mieszkajace przy szkole, przedstawiciele rodzicow, lokalnej spotecznosci (osoby nie zwigzane ze szkotg),
pracownicy merytoryczni i techniczni szkoty, itp.

Pamietaj, ze spisanie wywiadu/éw zajmie sporo czasu.

CO BEDZIE POTRZEBNE?

— dyktafon, ew. telefon lub aparat fotograficzny z funkcja nagrywania (koniecznie sprawdz wczesniej,
czy bateria jest natadowana oraz czy masz wystarczajgco duzo miejsca w pamieci na nagranie!)

— zgoda rodzicéw lub opiekundéw prawnych, jesli przeprowadzasz wywiad z osobami nieletnimi

— przygotowany wczesniej scenariusz wywiadu

— materiaty dodatkowe: flipchart, kartki, co$ do pisania

— ciche, spokojne miejsce, odseparowane od innych, w ktérym badani beda sie czuli swobodnie,
umozliwiajace nagranie dobrej jakosci

Istnieja sytuacje, w ktérych lepiej rozmawiac z kilkoma osobami jednoczesnie niz z jedng. Wywiad grupowy
zaktada, ze stuchanie innych sprowokuje uczestnikéw do wiekszej otwartosci, pomoze im przypomnieé sobie
fakty, nazwaé doswiadczenia, sformutowac opinie. Wywiadu grupowego nie warto przeprowadzaé, gdy mamy
podejrzenia, ze obecnos¢ innych moze blokowac uczestnikéw (np. gdy wiazg ich jakie$ specyficzne relacje albo
temat rozmowy jest zbyt osobisty). Istnieje tu réwniez ryzyko narzucenia przez jednego z uczestnikéw wtasnych
opinii i interpretacji innym.

Przygotuj scenariusz wywiadu: wypisz gtéwne pytania, na ktére chcesz uzyska¢ odpowiedz, dopisz do nich py-
tania uzupetniajace - pomoga nadaé rozmowie dynamike, jesli grupa nie bedzie chetna do rozmowy. Na pocza-
tek zaplanuj jakie$ krétkie ¢wiczenie na rozgrzewke dla grupy (energizer). Traktuj scenariusz jak pomoc w pro-
wadzeniu wywiadu. Pamietaj o informacjach, ktére chcesz zdoby¢, ale réwnoczesnie badz elastyczny. Dopasuj
sie do rozméwcdéw, nie trzymaj sie kurczowo kolejnosci swoich pytan, pozwél na dtugie, swobodne wypowiedzi
badanych. Réwnoczesnie sledz procesy grupowe. Nie pozwdl nikomu dominowad, staraj sie uaktywnic bardziej
wycofanych uczestnikéw.

Przygotuj miejsce, w ktérym przeprowadzisz wywiad. Zadbaj o to aby wszyscy uczestnicy wywiadu sie widzieli
(usigdzcie w kregu lub wokét stotu). Poinformuj, ze bedziesz nagrywac rozmowe. Wyjasnij, ze nagranie stuzy
tylko archiwizacji informacji i nie bedzie dalej upowszechniane w formie audio. Fragmenty wypowiedzi moga
by¢ cytowane w sprawozdaniu z ewaluacji, zawsze jednak jako wypowiedz anonimowego respondenta. Wywiad
mozesz nagrac réwniez na kamere.

4. DysRusja panelowa

KIEDY? Chcesz przeprowadzi¢ badanie wstepne na podstawie, ktérego wybierzecie cel Waszego projektu? Pod-
sumowujesz zmiane wprowadzonqg w Waszej szkole? Chcesz zebrac opinie nauczycieli, uczniéw i rodzicéw nt.
zmiany? Zorganizuj dyskusje z przedstawicielami wszystkich trzech grup. :
ZANIM WYBIERZESZ PAMIETAJ, ZE: Opinie, ktore zbierzesz beda subiektywna ocena konkretnych oséb,
ktore zaprosisz do dyskusji. Postaraj sie aby grupa byta réznorodna, nie tylko z uwagi na role (uczen, nauczyciel,
pracownik szkoty, rodzic) ale réwniez potrzeby i zainteresowania. Uwazaj, aby zaden z uczestnikéw nie zdomi-
nowat dyskusji, istnieje niebezpieczenstwo, ze narzuci swoje zdanie innym.
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CO BEDZIE POTRZEBNE?
— dyktafon, ew. telefon lub aparat fotograficzny z funkcja nagrywania (koniecznie sprawdz wczesniej,
czy bateria jest natadowana oraz czy masz wystarczajgco duzo miejsca w pamieci na nagranie!)
— przygotowany wczesniej scenariusz panelu
— materiaty dodatkowe: flipchart, kartki, co$ do pisania
— ciche, spokojne miejsce, odseparowane od innych, w ktérym badani bedg sie czuli swobodnie

Utéz scenariusz panelu. Zastanéw sie, co bedzie jego celem, jakie pytania w dyskusji pomogg Wam osiggnaé
ten cel. Zbierz niewielkg grupe ekspertéw, oséb zainteresowanych i majacych wiedze dot. tematu. Zorganizu;j
dyskusje grupowa. W trakcie dyskusji eksperci powinni wspdétpracowac ze sobg tak, aby w efekcie wypracowacé
wspolne wnioski, opinie, decyzje. Bardzo wazna osoba w trakcie dyskusji jest moderator. To on prowadzi roz-
mowe wg. wczeshiej utozonego scenariusza, moderuje wspétprace i doprowadza do wypracowania rezultatéw
dyskusji.

Co rézni panel od wywiadu grupowego? W trakcie panelu uczestnicy nie tylko odpowiadajg na pytania mode-
ratora, ale réwniez dyskutujg miedzy sobg. Wymieniajg sie opiniami, prébujg wspdlnie ustali¢ stanowisko na ja-
kis temat. W efekcie to uczestnicy, nie badacz, dochodza do celu, jakim moze by¢ np. wybranie obszaru zmiany
w szkole.

Wiecej informacji na temat dyskusji panelowej znajdziesz w opisie metody ,Profil szkoty” np. na stronie
nauczycielbadacz.pl.

5. Obserwacja

KIEDY? Zastanawiasz sie jak zmodyfikowa¢ przestrzen szkoty, klasy, pracowni? Prowadzisz ewaluacje proceséw :
: edukacyjnych zachodzgcych podczas zaje¢ z uczniami? Organizujecie w lokalnej spotecznosci jakies wydarzenie -
zastanawiasz sie, jak skorzysta na tym mtodziez? Postaw sie w roli obserwatora. Zréb notatki z obserwaciji. Bedq
doskonatym uzupetnieniem informacji zebranych innymi metodami. :

ZANIM WYBIERZESZ PAMIETAJ, ZE: Obserwacja jest wymagajaca: ze wzgledu na czas, ktéry pochtania, ko-
nieczno$¢ rozstrzygania dylematow (ujawniaé sie, czy obserwowac skrycie, bra¢ udziat w wydarzeniach,
czy nie), a takze ryzyko ingerencji obserwatora w przebieg wydarzen.

CO BEDZIE POTRZEBNE?
— arkusz obserwaciji

Zdarza sie, ze nie chcemy polegac na pamieci i ocenie zjawisk innych oséb, wolimy na wtasne oczy przekonaé
sie, jak jest. To umozliwia obserwacja. Jest ona wymagajacym, ale tez efektywnym sposobem pozyskiwania
informacji. Przede wszystkim pozwala bezposrednio dotrze¢ do zachowan i dziatan ludzi, poczu¢ atmosfere,
zobaczy¢ miejsce. Obserwacja niesie ze sobg bardzo wiele dodatkowych informacji - takich, o ktére nie zapy-
talibysmy, przeprowadzajac wywiad lub opracowujac ankiete; pozwala poczu¢ i zrozumiec istote rzeczy.

Zanim zaczniesz obserwowac przygotuj arkusz obserwacji. Zastanéw sie, jakie informacje sa dla Ciebie wazne,
na co chcesz zwréci¢ uwage podczas obserwacji, jakie fakty chcesz ustali¢. Zapisz to w arkuszu. Wazny bedzie
tez wybdér momentu obserwacji. Zastandw sie ile obserwacji chcesz przeprowadzié, w jakim czasie, na ile ten
czas jest ,przecietny” dla miejsca i sytuacji, na ile udziat obserwatora zaburza naturalnos$¢ zachowan oséb ob-
serwowanych.
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6. Ankieta

KIEDY? Jesli zalezy Ci na zebraniu informacji od duzej liczby oséb. Jesli wiekszos¢ Twoich pytan zaczyna sie
: od ,ile?”, jak czesto?”, ,czy?”. :
ZANIM WYBIERZESZ PAMIETAJ, ZE: Ankieta, chociaz jest chyba najbardziej lubiana i najczesciej stosowana
metodg ewaluacji, nie zawsze przyniesie oczekiwany przez Ciebie efekt. Dobrze przemysl pytania (— ZAtACZ-
NIK: 1. JAK (NIE) PYTAC W ANKIECIE?) - wejdz na chwile w buty badanego, zastanéw sie, czy bedzie miat wiedze
i kompetencje, zeby na nie odpowiedzieé. Zrezygnuj z ankiety, jesli badasz dzieci lub osoby, ktére moga miec
problem z czytaniem i rozumieniem tekstu. W takiej grupie lepiej sprawdzg sie inne metody badan. (— WIZUA-
LIZACJA ATMOSFERY W GRUPIE)

Ostroznie stosuj pytania otwarte. Pamietaj, ze w przypadku duzej liczby badanych spisanie i przeanalizowanie
odpowiedzi z tych pytan moze zaja¢ duzo czasu.

Jesli nie masz doswiadczenia w realizacji badan ankietowych, popros o pomoc eksperta. Moze znasz kogo$
(socjologa, psychologa), kto mégtby spojrze¢ na Twojg ankiete? Kogos, kto krytycznie przeanalizuje Twoje py-
tania i pomoze wyeliminowaé ewentualne btedy.

CO BEDZIE POTRZEBNE?
— ankieta
— cos$ do pisania
— ew. komputery lub urzagdzenia mobilne

Zaplanuj czas i miejsce przeprowadzenia badania. Nie odktadaj wypetniania ankiet na ostatnig chwile (nie réb
tego po zakonczeniu zajeé, kiedy cze$¢ uczestnikéw sie spieszy lub juz wyszta, nie réb tego podczas podrézy
powrotnej ze wspdlnego wyjazdu w pociagu, czy autobusie...). Stworz wszystkim uczestnikom podobne warunki
pracy - zréb krétkie wprowadzenie, zadbaj o to, zeby nie wypetniali ankiet pod presjg czasu. Poinformuj o tym,
ze ankieta jest anonimowa (chyba, ze kto$ zadecyduje inaczej, zawsze moze sie podpisac).

Staraj sie nie rozdawac ankiet do domu. Tracisz wtedy kontrole nad warunkami badania. Obecnie, dzieki urza-
dzeniom mobilnym i Internetowi, nawet ankiete przygotowang wczeséniej w wersji elektronicznej, mozna wy-
petniaé przebywajac z innymi badanymi w jednym pomieszczeniu. Mozesz tez do badania wykorzystaé pracow-
nie komputerowa w szkole.

Istnieje wiele darmowych narzedzi internetowych do przygotowania ankiety on-line (np. formularze Google).
Wiekszos¢ z nich podsumowuje wyniki w postaci prostych wykreséw. Zazwyczaj istnieje tez mozliwosé wyge-
nerowania plikow z danymi do np. formatu Excel. Pamietaj aby w odpowiednim momencie rozesta¢ uczestni-
kom link do ankiety. Wczesniej upewnij sie, ze masz do wszystkich prawidtowe adresy e-mail.

Jesli chcesz aby Twoi uczestnicy wypetnili ankiete on-line w tym samym momencie (np. bezposrednio po za-
konczeniu warsztatu, konferencji), mozesz to zrobic¢ przy pomocy poczty, wysytajac link mailem. Mozesz tez
wykorzysta¢ kod QR: wygeneruj kod QR do linku z dostepem do Twojej ankiety. Wyswietl kod na $cianie w sali
wyktadowej i popros uczestnikdw o zeskanowanie go aplikacjg czytajagca kody QR. Po zeskanowaniu kodu QR
na urzadzeniach uczestnikdw badania pojawi sie link do ankiety. Uwaga! Jesli chcesz skorzystac z tej metody,
poinformuj wczesniej (przed szkoleniem/konferencja) uczestnikow o tym, aby zainstalowali odpowiednia apli-
kacje. Mozesz tez udostepnic uczestnikom nie posiadajgcym smartfona wtasne urzadzenie mobilne, na ktérym
beda mogli wypetni¢ ankiete.

Ktéra ankieta jest lepsza? Tradycyjna papierowa, czy internetowa? Dzieki ankiecie internetowej zaoszczedzisz
czas na spisywaniu danych. Informacje z ankiet papierowych zawsze nalezy wprowadzi¢ do komputera, np.
spisa¢ do arkusza kalkulacyjnego, a nastepnie opracowac w formie wykreséow. Wiekszos$¢ narzedzi interneto-
wych zrobi to za Ciebie. Sg jednak sytuacje, w ktérych ankieta papierowa jest najlepszym niezawodnym rozwia-
zaniem (np. brak dobrych warunkéw technicznych) i nie nalezy z niej rezygnowac.
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7. Kupon ewaluacyjny

KIEDY? Jesli zalezy Ci na zebraniu informacji od duzej liczby oséb. Jesli zamierzasz zadaé matq liczbe pytan (4-6)
: i wszystkie pytania sq zamkniete. Doskonale sprawdzi sie podczas konferencji, czy tez innego masowego wyda-
rzenia. Nie wymaga posiadania dtugopisu. :
ZANIM WYBIERZESZ PAMIETAJ, ZE: Kupon ewaluacyjny jest rodzajem ankiety papierowej. Ma zaciekawic¢
badanych formg, a tym samym zacheci¢ ich do udziatu w badaniu. Jego zaletg jest mata liczba zamknietych
pytan. Nie generuj ich niepotrzebnie. Duza liczba pytan sprawi, ze kupon stanie sie nieczytelny i trudny do wy-
petnienia.

CO BEDZIE POTRZEBNE?
— kupon ewaluacyjny (— ZAEACZNIK: 2. KUPON EWALUACYJINY)

Zastanodw sie jakie pytania chcesz zadaé. Utéz do nich krétkie, zamkniete odpowiedzi. Wez kartke A4, umiesé
na kazdej jej krawedzi pytanie wraz z odpowiedziami. Rozmies¢ odpowiedzi w taki sposéb, aby mozliwy byt
ich wybdr poprzez przerwanie kartki w tym miejscu (aby wypetni¢ kupon nie trzeba posiadac dtugopisu!). Wy-
jasnij badanym, w jaki sposéb powinni wypetnié¢ kupon. Na koniec zbierz od wszystkich wypetnione kupony.

Odpowiedzi z kupondéw zlicza sie i opracowuje w takim sam sposéb, jak odpowiedzi z ankiet papierowych.

8. Wyjsciowka

KIEDY? Potrzebujesz kilku informacji jakosciowych na temat wrazen czy opinii uczestnikéw. Chcesz zadac jedno,
: dwa pytania, ewentualnie poprosi¢ o uwagi. Czesto stosowana na zakorczenie szkolen warsztatéw, konferencji.

ZANIM WYBIERZESZ PAMIETAJ, ZE: Nie potrzebujesz zbyt wiele czasu na przeprowadzenie tego badania.
Zaplanuj jednak kilka minut, zeby wszyscy uczestnicy, bez pospiechu mogli odpowiedzie¢ na Twoje pytania.

CO BEDZIE POTRZEBNE?
— kartki, karteczki, najlepiej w réznych kolorach
— pudto, skrzynka, koszyk - cos$, w co bedzie mozna wrzucic list
— ew. osoba do pomocy, ktéra zbierze wyjscidwki

Wymysl jedno, dwa pytania. Mozesz je zapisa¢ na tablicy, plakacie, wyswietli¢ na slajdzie. Popro$ uczestnikow,
aby odpowiedzieli pisemnie na kartkach. Ustal, ktore pytanie - ktéry kolor kartki. Popro$ o zwrot kartek
przy wyjsciu z sali. Postaw przy wyjsciu pudto (skrzynke, koszyk), stan osobiscie lub popros kolegéw o pomoc.

W efekcie otrzymasz krétkg wypowiedzZ pisemna uczestnikow. Na zakonczenie wszystkie wypowiedzi nalezy
spisac i przeanalizowa¢, w celu wyciggniecia wnioskdéw z badania.

9. List (pocztowka do przyjaciela, telegram, sms, e-mail)

: KIEDY? Potrzebujesz informacji jakosciowych na temat wrazen czy opinii uczestnikéw. Chcesz zada¢ jedno, dwa
. pytania, ewentualnie poprosi¢ o uwagi. Doskonale sprawdzi sie jako ,wyjsciéwka” po szkoleniu, czy warsztacie. :
: Moze tez by¢ dobrym zapisem wrazen z organizowanego przez szkote wydarzenia.
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ZANIM WYBIERZESZ PAMIETAJ, ZE: Metoda ma zacheci¢ do udziatu w badaniu swoja prosta, przejrzysta
forma. Narzedzie nie powinno zawiera¢ duzej liczby pytan. Warto natomiast zadbac o atrakcyjne graficznie
przygotowanie narzedzia.

CO BEDZIE POTRZEBNE?
— kartki A4, ew. papeteria, pocztowki z wolnym miejscem do zapisania, (— ZAtACZNIK: 3. POCZ-
TOWKA)
— pudto, skrzynka, worek pocztowy - co$, w co bedzie mozna wrzuci¢ list

Wybierz jednakowa dla wszystkich badanych forme narzedzia (list, pocztéwka, sms, mail, telegram...). Wymysl|
jedno, dwa pytania. Moga by¢ w formie niedokonczonych zdan np. Droga Mamo, bytam dzisiaj na pikniku szkol-
nym. Najbardziej podobato mi sie..., albo Myslatam, Zze na szkoleniu... a tym czasem... Umie$¢ pytania/zdania
na wczesniej przygotowanych kartkach. Wyjasnij badanemu o co chodzi w zadaniu: Napisz krétko o swoich
wrazeniach z dzisiejszego dnia do bliskiej Ci osoby. Twoja relacja ma charakter listu. Po napisaniu wrzu¢ list
do skrzynki. Na koniec pokaz badanemu, gdzie znajduje sie skrzynka.

List jest narracyjng forma ,wyjsciowki”. W efekcie otrzymasz krétkg wypowiedz pisemng uczestnikéw. Na za-
konczenie wszystkie wypowiedzi nalezy spisac i przeanalizowac, w celu wyciagniecia wnioskéw z badania.

10. Walizka i Rosz

KIEDY? Potrzebujesz informacji jakosciowych na temat wrazen czy opinii uczestnikéw. Chcesz rozpoczqgé roz-
mowe podsumowujqgcq warsztat, wspdélny wyjazd, czy wspédlne dziatanie. E

ZANIM WYBIERZESZ, PAMIETAJ ZE: To dobra metoda do tego, zeby podsumowa¢ spotkanie (warsztat, wy-
jazd). Powinna by¢ poczatkiem rozmowy ewaluacyjnej. Uczestnicy powinni mie¢ okazje do tego, zeby skomen-
towac swoje odpowiedzi. Dowiedziec sie, jak odpowiedzieli inni.

CO BEDZIE POTRZEBNE?
— kartki, karteczki, moga by¢ w réznych kolorach, moga by¢ samoprzylepne
— plakat z rysunkiem ,walizka” i plakat z rysunkiem ,kosz”
— ew. walizka i kosz

Wyijasnij uczestnikom co oznacza ,walizka” i co oznacza ,kosz”". Do walizki badani wrzucaja wszystko to, co za-
biorg ze sobg ze spotkania, to czego sie nauczyli, co uznajg za wazne, co im sie podobato. Zapisuja to na kartce,
a nastepnie ,pakuja do walizki”. Do kosza wyrzucaja to, co uznali za niepotrzebne, co im sie nie podobato. Za-
pisuja to na kartce, a nastepnie ,wyrzucajg do kosza”.

Innym wariantem metody jest przygotowanie wczesniej opisanych tematycznie karteczek, np. temat, atmosfera,
metody itp. Kazdy uczestnik dostaje ten sam zestaw karteczek, a nastepnie decyduje, czy schowa je do walizki,
czy wyrzuci do kosza.

11. Pytanie na sznurku

KIEDY? Przeprowadzasz diagnoze sytuacji? Chcesz zdobyc informacje nt. potrzeb, oczekiwan, motywacji, jakosci
prowadzonych dziatan? Na przyktad zastanawiasz sie, co powinno by¢ celem Waszego projektu, jaka jest naj- :
wazniejsza potrzeba Waszej szkoty lub lokalnej spotecznosci? Albo zaczynasz kilkudniowy wyjazd z mtodziezq
. i chcesz porozmawiac o ich oczekiwaniach... A moze organizujesz piknik i chcesz dowiedzie¢ sie, czy uczestnicy
sq zadowoleni ze wspdlnie spedzonego czasu?
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ZANIM WYBIERZESZ, PAMIETAJ ZE: Bedziesz potrzebowa¢ miejsca, zeby ,rozwiesi¢ pranie”. Odpowiedzi ba-
danych powinny by¢ widoczne dla wszystkich zainteresowanych, tak, aby kazdy moégt podejs¢ i bez problemu
je przeczytac. Metoda dobrze sprawdzi sie podczas imprez plenerowych.

CO BEDZIE POTRZEBNE?
— kartki A4, moga by¢ w réznych kolorach
— sznurek, klamerki, spinacze...
— co$ do pisania
— miejsce, w ktorym bedzie mozna rozwiesi¢ sznurek, wraz z odpowiedziami (wzdtuz $cian, pomiedzy
drzewami, latarniami, w bramce na boisku...)
— kilka 0s6b do pomocy

Przygotuj stanowisko, w ktérym bed3 sta¢ badacze (mtodziez). Zadaniem badacza jest wreczenie kartki z pyta-
niem, dtugopisu i klamerek. Badacz wyjasnia rowniez, ze odpowiedZ na pytanie nalezy powiesi¢ na sznurku,
oferuje swoja pomoc, przy wieszaniu, zacheca do przeczytania odpowiedzi innych uczestnikéw badania.

Pytanie na sznurku, to kolejna forma ,wyjsciéwki”. Moze by¢ doskonatym poczatkiem dalszej dyskusji nad roz-
poczetym podczas badania tematem. Na zakonczenie badania wszystkie wypowiedzi nalezy spisac i przeanali-
zowad, w celu wyciagniecia wnioskéw.

12. Sciana opinii (gadajgca $ciana)

KIEDY? Przeprowadzasz diagnoze sytuaciji? Chcesz zdoby¢ informacje nt. potrzeb, oczekiwan, motywacji, jakosci :
: prowadzonych dziatari? Na przyktad zastanawiasz sie, co powinno by¢ celem Waszego projektu, jaka jest naj- :
: wazniejsza potrzeba Waszej szkoty lub lokalnej spotecznosci. Albo zaczynasz kilkudniowy wyjazd z mtodziezq
i chcesz porozmawia¢ o ich oczekiwaniach... A moze organizujesz piknik i chcesz dowiedzie¢ sie, czy uczestnicy :
: sq zadowoleni ze wspélnie spedzonego czasu?

ZANIM WYBIERZESZ, PAMIETAJ ZE: Bedziesz potrzebowa¢ duzo miejsca na $ciane opinii. Odpowiedzi bada-
nych powinny by¢ widoczne dla wszystkich zainteresowanych, tak, aby kazdy moégt podejs¢ i bez problemu
je przeczytad.

CO BEDZIE POTRZEBNE?
— duuuuza ptachta papieru umieszczona na Scianie lub roztozona na boisku, korytarzu w szkole,
czy podtodze w sali gimnastycznej
— ew. kartki A4, z6tta tasma malarska, $ciana, na ktérej bedzie mozna przykleja¢ odpowiedzi
— cos$ do pisania
—  kilka oséb do pomocy

Na $cianie opinii napisz pytanie, ktére chcesz zadaé. Popro$ badaczy (mtodziez) o zachecanie do wpisywania sie
na $cianie opinii, 0 pomoc przy przyklejaniu odpowiedzi.

Sciana opinii to jeszcze jedna forma ,wyjéciowki”, bardzo podobna do ,pytania na sznurku”. Na zakorczenie
badania wszystkie wypowiedzi nalezy spisac i przeanalizowac, w celu wyciggniecia wnioskow.
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13. Analiza danych zastanych
KIEDY? Przeprowadzasz wstepnq diagnoze sytuacji? - wiele informacji znajdziesz w ogélnie dostepnych bazach
danych, czy tez w opublikowanych wynikach badan. Opisujesz projekt i jego uczestnikéw? - zazwyczaj niektore :
informacje sq juz znane, nie musisz o nie specjalnie pytac. Zajrzyj wpierw do dokumentdéw projektowych. Warto
wykorzystac swojq wiedze na temat projektu i grupy, chociazby po to, zeby nie stawia¢ pytan, na ktére znasz juz :
odpowiedzi.

ZANIM WYBIERZESZ PAMIETAJ, ZE: Zawsze nalezy poda¢, skad czerpiesz informacje, na ktére sie powotu-

jesz, nazwac zrodta.

CO BEDZIE POTRZEBNE?
— umiejetnos$¢ wyboru wiasciwych informacji (ocena i interpretacja tych informacji)

Na niektére pytania znajdziesz odpowiedz, korzystajac z tzw. danych zastanych, a wiec takich, ktére sg two-
rzone i gromadzone niezaleznie od programu. Dane te mogg miec¢ charakter dokumentéw (np. strategia rozwoju
szkoty, gminy) albo zestawien liczbowych gromadzonych przez instytucje lokalne i agregowanych na poziomie
krajowym (np. przez GUS, CKE, IBE). Cze$¢ danych dostepna jest on-line (np. http://www.mojapolis.pl), cze$é
trzeba zdobywaé samodzielnie. Podobnie z dokumentami pisanymi. Dane zastane sg szczegdlnie przydatne,
gdy szukamy informacji dotyczacych spotecznosci, Srodowiska, miejscowosci itp.

14. Wizualizacja atmosfery w grupie

KIEDY? Na zakonczenie lub w trakcie dziatania, np. lekcji, warsztatéw, szkolenia, wycieczki... Wtedy, kiedy
chcesz szybko sprawdzic, jaka panuje atmosfera w grupie, a Twoi uczestnicy sq znuzeni i nie majq ochoty wypet-
: nia¢ kilkustronicowej ankiety. Jesli masz juz inne dane do ewaluacji projektu a szukasz atrakcyjnej dla grupy me- :
tody zamkniecia procesu, w ktérym uczestniczyta. Jako poczgtek rozmowy/dyskusji podsumowujqcej. Kiedy za-
miast wykresu, w raporcie z ewaluacji chcesz umiescic kilka zdjec.

. Doskonale zastgpi tez ankiete, jesli prowadzisz ewaluacje wsréd dzieci i mtodziezy majqgcej problem z czytaniem
: i pisaniem. Sprawdza sie w grupach miedzynarodowych, gdzie komunikacja z wszystkimi w jednym jezyku jest :
: utrudniona.

ZANIM WYBIERZESZ PAMIETAJ, ZE: Dane, ktore zbierzesz trudno bedzie zaprezentowaé w raporcie. Za-
wczasu zastanéw sie, jak je zarchiwizujesz. Dobrym rozwigzaniem bedzie sfotografowanie materiatow, ktére
powstang lub, jesli zawierajag komentarze, przepisanie ich do edytora tekstu. Mozesz poprosi¢ cztonkéw ze-
spotu, zeby Ci pomogli: wyznacz obserwatora, ktéry w trakcie bedzie robit notatki i fotografa, ktéry zarejestruje
elementy dynamiki grupy. Tak zebrane dane mogg uatrakcyjni¢ raport z ewaluacji projektu.

Jedli bedziesz robi¢ w trakcie zdjecia, koniecznie poinformuj wczesniej o tym grupe! Wyjasnij, w jaki sposéb
wykorzystasz zdjecia.

CO BEDZIE POTRZEBNE?
— flipchart lub tablica szkolna
— flamastry, dtugopisy, kredki...
— karteczki samoprzylepne w réznych kolorach
— kartki A4 w réznych kolorach (biaty, zielony, zétty, czerwony)
— ew. z6tta tasma malarska/kreda
— ew. naklejki ,kropki”, ,cenki” itp.


http://www.mojapolis.pl/
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14.1. Termometr

Narysuj termometr ze skalg. Opisz skale, np. ciepta, przyjazna, nieprzyjazna, chtodna. Popro$ uczestnikow aby
ocenili okreslone czesci programu wpisujac na plakacie swoje inicjaty przy wybranym punkcie na skali. Zache¢
uczestnikéw do komentowania swoich ocen w formie pisemnej na plakatach lub ustnie, we wspdlnej rozmowie.
(— ZAtACZNIK: 4. TERMOMETR)

14.2. Predkosciomierz

Narysuj predkosciomierz. Zaznacz na nim skale wpisujac oznaczenia predkosci i popros kazdego z uczestnikow
0 zaznaczenie swoich inicjatéw zgodnie z tym, jak oceniajg dynamike (rytm, tempo) dziatan. Zachec¢ uczestnikéw
do komentowania swoich ocen w formie pisemnej na plakatach lub ustnie, we wspdlnej rozmowie. (— ZAtACZ-
NIK: 5. PREDKOSCIOMIERZ)

14.3. Tarcza strzelnicza (tort, camembert)

Narysuj tarcze strzelnicza. Opisz poszczegdlne kregi na tarczy skala. Podziel tarcze na kilka czesci (jak tort
lub ser © ), kazda z nich opisz pytaniem, ktére chcesz zadaé. Mozesz tez narysowac kilka tarczy, dla kazdego
pytania oddzielng i powiesi¢ w ré6znych miejscach w sali. Popros uczestnikéw aby udzielili odpowiedzi stawiajac
punkt w odpowiednim miejscu na skali. Uczestnicy moga wykorzystaé flamastry lub naklejki.

Zabawe mozesz uatrakcyjni¢ ,rysujac” tarcze tasma malarska na podtodze. A moze, jesli jest tadna pogoda, na-
rysujesz razem z dzie¢mi tarcze kreda na boisku? Zadaj grupie pytanie, a nastepnie popro$ kazdego aby w ra-
mach odpowiedzi zajat miejsce na tarczy. Pamietaj! Przy wykorzystaniu tej metody trudno bedzie Ci zebra¢
i zarchiwizowa¢ dane. Zache¢ grupe do komentowania swoich odpowiedzi podczas wspdlnej rozmowy.

Do pomocy w zbieraniu danych zdecydowanie przyda Ci sie obserwator i ewentualnie fotograf ©. (— ZAtACZ-
NIK: 6. TARCZA STRZELNICZA)

14.4. Emotikony

Zamiast skal typu termometr, predkosciomierz, czy tarcza, mozesz uzy¢ emotikonéw. Rozwies plakaty z pyta-
niami, ktére chcesz zadac uczestnikom. Rozdaj karteczki samoprzylepne i flamastry. Ustal z uczestnikami skale,
np. usmiechniety, neutralny, smutny. Popro$ o wyrazenie opinii na kazdy z tematéw poprzez przyklejenie kartki
z buzka na plakacie.

Zamiast emotikondw, mozesz tez zastosowac karteczki samoprzylepne w réznych kolorach, np. zielony, zétty,
czerwony. Zacheé uczestnikéw do komentowania swoich ocen w formie pisemnej na plakatach lub ustnie,
we wspolnej rozmowie.

14.5. Swiatta

Jako skale do udzielania odpowiedzi, mozesz tez wykorzystac znane Ci z oceniania ksztattujacego sSwiatta. Przy-
gotuj metodniki lub kartki w trzech kolorach zielony, z6tty, czerwony. Ustal z grupa, jakim punktem na skali jest
kazdy z koloréw. Zadaj pytanie, a nastepnie popro$ o odpowiedzZ poprzez podniesienie reki z kartkg w odpo-
wiednim kolorze.

Do pomocy w zbieraniu danych zdecydowanie przyda Ci sie obserwator i ewentualnie fotograf ©.

14.6. Kciuk

Kciuk w gore, kciuk na bok, kciuk w dét. Ta zabawa z pewnoscig spodoba sie dzieciom. Popro$ wszystkich
uczestnikdéw ewaluacji aby usiedli w kregu i zamkneli oczy. Zadaj pytanie a nastepnie popro$ aby na hasto ,start”
wszyscy wyciggneli przed siebie reke z odpowiednio skierowanym kciukiem. Poinformuj, ze mozna otworzy¢
oczy. Przyjrzyjcie sie odpowiedziom, popro$ grupe o komentarz.
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Do pomocy w zbieraniu danych zdecydowanie przyda Ci sie obserwator i ewentualnie fotograf ©.

14.7. Dton

Rozdaj kazdemu kartke A4 i co$ do pisania. Popro$ aby kazdy odrysowat na niej swojg dton. Przygotuj wczesniej
plakat z duza dtonig i opisanymi poszczegdlnymi palcami:

»

»

»

»

»

Co byto najlepsza strong? - na kciuku,

O czym opowiem znajomym? - na wskazujgcym,

Co byto najstabsza strong? - na Srodkowym,

Co bym zmienit/a? - na serdecznym,

Czego sie nauczytem/am (ew. dowiedziatam/em, co byto zaskakujace)? - na matym.

Popros$ uczestnikéw, aby zgodnie z legends (powies$ plakat, pokaz slajd) opisali palce na swoich dtoniach. Na kaz-
dym palcu powinna sie znalez¢ odpowiedz na jedno pytanie. (— ZAFACZNIK: 7. DEON)
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IV.  ANALIZA | WYKORZYSTANIE WYNIKOW

Skuteczne przetozenie informacji na praktyke nie jest tatwym zadaniem - poétki petne sg zakurzonych raportéw
ewaluacyjnych, z ktorych nikt nigdy nie skorzystat. Co zatem zrobi¢, zeby wysitek, ktéry zostat podjety do prze-
prowadzenie badania nie poszedt na marne?

Przede wszystkim zadbaj o to, zeby Twadj zesp6t od poczatku do konca uczestniczyt w procesie ewaluacji (pla-
nowanie, zbieranie danych, analiza i podsumowywanie). Potraktujcie ewaluacje jak projekt w projekcie. Zacznij-
cie razem od wspdlnej rozmowy o celach i korzysciach ewaluacji. Nastepnie zastandwcie sie, kto, na jakim etapie
mogtby sie zaangazowad, utwoérzcie grupe robocza ds. ewaluacji. Na koniec projektu spotkajcie sie znowu wszy-
scy razem, porozmawiajcie wspolnie o wynikach.

Pamietaj! Omawianie btedéw, czy refleksja nad prowadzonymi dziataniami nie jest dowodem stabosci, ale sitg
zespotu!

1. Analiza

Przystepujac do analizy, zacznij od przypomnienia sobie, jakie pytania ewaluacyjne zostaty postawione na po-
czatku catego procesu. Na tej podstawie wybierz informacje, ktére pomoga na nie odpowiedzied.

Na tym etapie wazne bedzie, w jakiej formie przechowujesz zebrane informacje. Prosty edytor tekstu i arkusz
kalkulacyjny w zupetnosci wystarcza do archiwizacji i opracowania danych. Pomocny moze okaza¢ sie program
do ,mapowania” mysli (np. Blumind, FreeMind). Niezawodne beda kolorowe zakreslacze, flamastry, nozyczki,
klej, flipchart, itp.

Wybierz metode najlepiej pasujaca do Twojego zbioru danych. Pracuj tak, jak lubisz najbardzie;j.

Wystrzegaj sie typowych btedéw popetnianych podczas analizy danych:

— zawsze informuj o liczebnosci przebadanej grupy (ile 0séb wypetnito ankiete?, z iloma osobami prze-
prowadzono wywiad? ile 0séb uczestniczyto w zabawie grupowe;?);

— nie wyliczaj procentdéw, jesli masz matq grupe badanych, np. 10 oséb, pokazuj wtedy dane liczbowe
(analiza danych ilosciowych);

— zastandw sie, czy wyliczanie sredniej ma sens: jezeli ja mam 2 nogi, a méj pies ma 4 nogi, to srednio
mamy 3 nogi, jezeli jamam 72 lata, a Ty masz 26 lat, to srednio mamy 49 lat... Komu jest potrzebna
ta informacja i do czego? Czesto bardziej wartosciowq informacjq bedzie np., ktéra odpowiedz
ha pytanie byta najczesciej wybierana, albo ile lat miat najmtodszy a ile najstarszy uczestnik badania
(analiza danych ilosciowych);

— zastandw sie, czy wybrany przez Ciebie wykres jest czytelny dla odbiorcéw, czy jest opisany tak,
Ze mozna go zrozumiec bez Twoich wyjasnien i czy nie wprowadza odbiorcy w btqd (analiza danych
ilosciowych);

—  nie skupiaj sie na ,wyrazistych” uczestnikach wywiadu, wszystkie wypowiedzi sq réwnie wazne (ana-
liza danych jakosciowych);

— nie uogdlniaj wynikéw na catq populacje np. uczniéw wszystkich szkét podstawowych w Polsce,
Twoje badanie dotyczy grupy Twoich badanych ew. przy odpowiednim doborze grupy populacji
uczniow w Twojej szkole (analiza danych ilosciowych i jakosciowych);
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2. Wycigganie wnioskow

Kazdy w codziennym zyciu wycigga wnioski, czyli wybiera istotne dla siebie fakty, interpretuje je, nadaje im zna-
czenie. Podobnie jest z wycigganiem wnioskéw z badan ewaluacyjnych. Polega to m.in. na szukaniu wyjasnienia
stwierdzonych faktow, spojrzeniu na nie z punktu widzenia projektu oraz sprawdzaniu, jak sie one majg do wy-
znaczonych celéw. Réznica pomiedzy wnioskowaniem w zyciu codziennym a wnioskowaniem w badaniu jest
taka, ze w tym drugim badacz powinien starac sie odstawi¢ na bok emocje i opierajac sie na faktach zachowac
w miare mozliwosci obiektywizm.

DZIAtANIE

METODA

FRAGMENT
PODSUMOWANIA
ZEBRANYCH INFORMACJI

KILKA WYBRANYCH
WNIOSKOW

Szkota udostepnita
uczniom pracownie
komputerowqg

na przerwach

i po lekcjach.

W sali zawsze byt
obecny nauczyciel,
gotowy do pomocy
dzieciom.

Nauczyciel odpo-
wiedzialny za pra-
cownie prowadzit
obserwacje
uczniéw korzysta-
jgcych ze sprzetu.

Poza scenariuszem
obserwacji nauczy-
ciel wykorzystat
mini ankiete (4 py-
tania), ktérg wy-
petniat kazdy
uczen korzystajqcy
Z komputera.

Na przerwach wszystkie
komputery byty zajete.
Dzieci: graty w gry, wcho-
dzity na portale spoteczno-
Sciowe, szukaty informacji
w Internecie.

Po lekcjach zostawaty poje-
dyncze osoby. Dzieci: graty
w gry, wchodzity na portale
spotecznosciowe, szukaty in-
formacji w Internecie, korzy-
staty z edytora tekstu, korzy-
staty z arkusza
kalkulacyjnego, przygotowy-
waty prezentacje, uczyty sie
jezyka obcego.

Po lekcjach zostawaty dzieci:
ktére nie majg komputera

w domu, ktérych rodzice
pézno wracaja do domu,
ktére czekajg po zajeciach
na autobus.

Z komputeréw korzystata
taka sama liczba chtopcéw,
co dziewczat.

Czas spedzony w sali podczas
przerw dzieci wykorzystywaty
najczesciej na zabawe, czas spe-
dzony po lekcjach - najczesciej
na odrabianie pracy domowe;j.

Po lekcjach z sali najczesciej ko-
rzystali uczniowie, ktérzy nie
maja komputera w domui.

Zainteresowanie korzystaniem
z sali komputerowej byto takie
samo wsrod dziewczat,

jak i wsrod chtopcow.

Dzieki udostepnieniu sali kompu-
terowej dzieci nie posiadajace

w domu komputera mogty sko-
rzystac¢ z niego w szkole. W pra-
cowni komputerowej poswiecaty
czas na nauke i zabawe. Dzieki
temu mogty sie lepiej przygoto-
wac do lekcji. Mogty tez rozwijac¢
swoje zainteresowania dzieki do-
stepowi do Internetu oraz korzy-
staniu z dostepnego w pracowni
oprogramowania.

W ramach akcji
spotecznej
,Dbajmy o naszq
planete” uczniowie
przygotowali dla
mieszkancow
gminy plakaty nt.
segregacji smieci.
Rozprowadzili je
po domach.

Uczniowie, miesigc
po rozprowadzeniu
plakatow, przepro-
wadzili krétkg an-
kiete papierowq
wsréd mieszkan-
cow nt. przeprowa-
dzonej akcji.

Po domach rozprowadzono
530 plakatéw. Ankiete dore-
czono 497 osobom. Osta-
tecznie wypetnito jg w cato-
$ci i zwrdcito 146 oséb
(zwrot na poziomie 29%).
123 osoby uznaty akcje

za potrzebna. W uzasadnie-
niu odpowiedzi (odpowiedzi

Ankiete prawdopodobnie wypet-
nity i oddaty osoby, ktére zainte-
resowaty sie tematem.

Ponad 3/4 wszystkich, ktérzy
wzieli udziat w badaniu uznato
akcje za potrzebna.
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DZIAtANIE

METODA

FRAGMENT
PODSUMOWANIA
ZEBRANYCH INFORMACIJI

KILKA WYBRANYCH
WNIOSKOW

otwarte pogrupowano

w kilka kategorii) badani pisali
m.in.: skorzystatam z infor-
macji na plakacie, nauczytam
sie czego$ nowego, segreguje
$Smieci wedtug informacji

z plakatu, nie widziatam,

ze to takie proste, segrego-
watam $mieci juz wczesniej.

Prowadzenie akcji informacyj-
nych na wzér dziatania Dbajmy o
naszq planete moze przyczynic sie

do osiggniecia celu projektu: sze-
rzenie wiedzy i ksztattowanie od-
powiedzialnosci za najblizsze oto-
czenie, w tym Swiadomosci

ekologicznej wsréd mieszkancéw

miny.
46 0s6b napisato, ze powie- gminy

sito plakat w widocznym
miejscu w domu.

Woyeciaganie trafnych i odkrywczych wnioskéw to prawdziwa sztuka. Z jednej strony wymaga wnikliwego czy-
tania, rozumienia i analizy danych. Z drugiej strony duzej wiedzy o badanym problemie, a takze o programie
i jego uwarunkowaniach.

Nie jest tatwo o osobe, ktéra taczy w sobie wszystkie te kompetencje. Dlatego nad wnioskami warto pracowacé
w grupie. Dobrze, zeby obejmowata ona osoby, ktére realizowaty badania, osobe odpowiedzialng za ewaluacje,
koordynatora programu, a w razie potrzeby réwniez zespét programu, czy tez zewnetrznych partneréw i eks-
pertéw.

Uwaga! Moze sie okaza¢, ze w trakcie pracy nad wnioskami niektérym zabraknie dystansu do tematu. Wtedy
pojawi sie ryzyko pomijania niewygodnych rezultatéw i koncentrowania sie na tym, co zgodne z oczekiwaniami
zespotu. Starajcie sie zachowac¢ obiektywno$¢. Z pozoru ,niewygodne” wnioski mogg sie okaza¢ bardzo przy-
datne przy planowaniu kolejnych dziatan.

3. Rekomendacje

W analizie i wycigganiu wnioskéw chodzi o znalezienie odpowiedzi na pytanie: ,jak jest?”. Rekomendacje maja
natomiast odpowiada¢ na pytanie: ,co robi¢?”. Dobra rekomendacja to konkretna propozycja na przysztos¢ -
pomyst na nowe dziatanie, na zmiane lub, wrecz przeciwnie, sugestia utrzymania dotychczasowego kierunku.
Rekomendacja jest mocno oparta na zgromadzonej wiedzy o programie - wyptywa wprost z wykonanych analiz
i wysnutych wnioskéw.

WNIOSEK REKOMENDACJA

Dzieki udostepnieniu sali komputerowej dzieci nie po-
siadajgce w domu komputera mogty skorzystac z niego
w szkole. W pracowni komputerowej poswiecaty czas

Nalezy przyjrzec sie, czy zabawa w pracowni kom-
puterowej ma charakter edukacyjny. Jesli dzieci spe-
dzaja czas gtéwnie na zabawie o charakterze roz-
rywkowym, nalezy pomyslec, w jaki sposdb zachecic¢
je do nauki z wykorzystaniem komputera, np.
poprzez:

na nauke i zabawe.
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1. wsparcie nauczyciela przebywajacego w sali (za-
jecia w zakresie obstugi programéw, wsparcie
indywidualne przy obstudze komputera, pomoc
w poszukiwaniu informacji itp.)

2. zainstalowanie atrakcyjnych programéw eduka-
cyjnych

3. organizacje konkurséw edukacyjnych dla dzieci
z wykorzystaniem kompetencji TIK.

Po czym pozna¢ dobre rekomendacje?
— Sq konkretne.
—  Woynikajq z analizy/opierajq sie na wnioskach.
— Sqrealistyczne.
— Biorg pod uwage specyfike, uwarunkowania i mozliwosci projektu.

4. Wykorzystanie wynikow ewaluacji

W trakcie prowadzenie dziatarn ewaluacyjnych zapewne czesto ustyszysz pytanie ,po co to robimy?”. Mozliwe,
ze sobie réwniez zadasz to pytanie w chwili, kiedy wszystkie inne dziatania projektowe beda sie wydawaty
wazniejsze, a nad Twojg gtowa ,bedzie wisiato” przeprowadzenie ewaluacji. Wtedy zawsze warto pomysleé
o korzysciach wynikajacych z ewaluacji, o tym w jaki sposéb bedzie mozna wykorzystac jej wyniki.
Planujgc ewaluacje zastanow sie rowniez:
— do kogo powinny by¢ skierowane wnioski i rekomendacje po zakonczeniu badania?
— czy i kto bedzie odpowiedzialny za wykorzystanie wnioskéw/wdrozenie rekomendacji?
— czy wykorzystanie wnioskéw/wdrozenie rekomendacji bedzie miato poparcie, np. dyrektora? grupy
nauczycieli w szkole?
— czy do rekomendacji bedzie mozna wréci¢ za jakis czas? sprawdzic czy i jak zostaty wdrozone?
z jakim rezultatem?

Doskonalenie projektu

Podstawowym i najbardziej oczywistym zastosowaniem wynikéw ewaluacji jest biezgce zarzadzanie projektem:
ciggte udoskonalanie tego, co i w jaki sposéb robimy, korygowanie lub rezygnowanie z dziatan, ktére sg niesku-
teczne a pochtaniajg zasoby (czas, koszt), podejmowanie nowych dziatan.

Strategiczne decyzje

Ewaluacja moze tez poméc we wprowadzaniu bardziej fundamentalnych zmian, w catosciowym planowaniu np.
kolejnej edycji projektu, wytyczaniu kierunku rozwoju szkoty, podejmowaniu strategicznych decyzji, przefor-
mutowaniu probleméw lub celéw. Czasem, w toku projektu, wbrew zamierzeniom, udaje sie ,odkry¢” problem
wazniejszy, czy bardziej uniwersalny niz to, co teoretycznie mielismy badac, np. moze sie okazac, ze problemem
w przygotowaniu sie do lekgji nie jest brak komputeréw, tylko Zle zadawana praca domowa - dzieci nie rozu-
mieja co doktadnie maja zrobi¢, a w domu nikt im nie pomaga.

Budowanie zespotu

Ewaluacja moze (i powinna) stuzy¢ budowaniu zespotu realizujagcego program. Po pierwsze, omawianie wyni-
kéw ewaluacji moze by¢ okazja, nie tylko do rozmowy o tym, co trzeba robi¢ inaczej i lepiej, ale tez o tym, co sie
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udato, z czego mozna by¢ zadowolonym. W codziennej pracy czesto nie ma czasu na uswiadomienie sobie
i wspotpracownikom, jak dobra prace wspodlnie wykonaliSmy. Tutaj, jest na to doskonata okazja!

Po drugie, ewaluacja moze pokazac takze to, czego powinnismy sie jeszcze nauczy¢ i dowiedzie¢, by w przy-
sztosci lepiej realizowa¢ wspodlne dziatania. Samo planowanie i prowadzenie ewaluacji jest rowniez doskonata
okazja do nauki. W ten sposéb ewaluacja przyczynia sie do budowania kompetencji zespotu.

Pomysty na nowe dziatania

Woyniki ewaluacji mogg byc¢ przydatne nie tylko do ulepszania ewaluowanego programu, ale tez by¢ inspiracja
dla organizacji do nowych dziatan i programoéw. Dlatego warto dzieli¢ sie nimi z innymi cztonkami organizacji,
nawet spoza zespotu programu.

Budowanie wizerunku i relacji

Poza wzmacnianiem samego programu oraz zespotu, ktory go realizuje, wyniki ewaluacji warto wykorzystywac
tez ,na zewnatrz”. Publiczne prezentowanie wynikéw ewaluacji moze pomaéc w budowaniu wizerunku szkoty
i samego dziatania, a w konsekwencji w pozyskiwaniu srodkéw od sponsoréw, nowych partneréw, w rekrutacji
uczestnikdw czy wolontariuszy w przysztosci.

Warto zastanowic¢ sie komu, w jaki sposéb i ktore wyniki udostepniac. Jesli przekaz ma odnie$é¢ zamierzony
efekt (np. zainteresowanie nowego sponsora), musi by¢ czytelny dla grupy, do ktérej jest skierowany. Warto
tez by byt atrakcyjny wizualnie. W tym celu mozna prezentowaé wyniki np. w formie infografiki, atrakcyjnej
strony internetowej czy plakatu. (— WARTO ZAJRZEC NA STRONY)

Rzecznictwo

Raporty ewaluacyjne czesto zawierajg informacje interesujace takze dla oséb spoza zespotu programu. Wyni-
kéw ewaluacji mozna z powodzeniem uzywaé w dziataniach rzeczniczych, np. by upowszechniaé wiedze o pro-
blemie, z ktérym zmaga sie program i szukac sojusznikéw.

W takim wypadku zwykle na bazie raportéw z ewaluacji trzeba przygotowywacé osobny materiat - krétszy,
napisany przystepnym jezykiem, zawierajacy tylko najwazniejsze dla czytelnika informacje. Wybér tych infor-
macji zalezy przede wszystkim od tego, komu beda prezentowane wyniki ewaluacji: czy specyficznej grupie
odbiorcéow (np. dziennikarze, potencjalni uczestnicy programu), czy szerzej - wszystkim zainteresowanym te-
matem.

Informacja zwrotna dla uczestnikéw

Wyniki ewaluacji moga rowniez by¢ z pozytkiem wykorzystane, by poméc w rozwoju i doskonaleniu sie uczest-
nikom projektu. W tym celu trzeba przygotowac dla nich informacje zwrotng - komunikat, zawierajacy najwaz-
niejsze z ich punktu widzenia informacje pozyskane w ewaluacji.

Planowanie przysztej ewaluacji

Omawiajac wyniki ewaluacji, warto pamietac takze o tym, czego nie udato sie dowiedzie¢ oraz jakie btedy zo-
staty popetnione w trakcie prowadzenia ewaluacji. To doskonaty punkt wyjscia do zastanowienia sie nad tym,
jak przeprowadzi¢ ewaluacje nastepnym razem: jak rozplanowac jg w czasie, kogo zaangazowac w dziatania
ewaluacyjne, jakie metody wybrac, jak wykorzysta¢ wyniki...

Pamietaj! Czas po zakonczeniu projektu, to czas przed kolejnym projektem. Koniec ewaluacji, to zazwyczaj po-
czatek planowania kolejnej ewaluacji ©.
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VII. - ZALtACZNIKI

(kliknij w nazwe zatqcznika, aby go pobrac)

JAK (NIE) PYTAC W ANKIECIE? JAK UKEADAC ODPOWIEDZI?

KUPON EWALUACYJNY (FUNDACJA PBIS STOCZNIA, PAFW, CC BY)
POCZTOWKA

TERMOMETR

PREDKOSCIOMIERZ

TARCZA STRZELNICZA
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https://szkolazklasa20.pl/media/uploads/materialy_pomocnicze/jak_(nie)_pytac_w_ankiecie.pdf
https://szkolazklasa20.pl/media/uploads/materialy_pomocnicze/kupon_ewaluacyjny.pdf
https://szkolazklasa20.pl/media/uploads/materialy_pomocnicze/ewaluacja_pocztowka.pdf
https://szkolazklasa20.pl/media/uploads/materialy_pomocnicze/ewaluacja_termometr.pdf
https://szkolazklasa20.pl/media/uploads/materialy_pomocnicze/ewaluacja_predkosciomierz.pdf
https://szkolazklasa20.pl/media/uploads/materialy_pomocnicze/ewaluacja_tarcza.pdf
https://szkolazklasa20.pl/media/uploads/materialy_pomocnicze/ewaluacja_dlon.pdf

