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Witajcie w serii Pakietow Szkoleniowych T-Kit

Niektorzy z Was zastanawiaja sie zapewne, co oznacza termin ,T-Kit". Na to pytanie moze-
my udzieli¢ dwoéch odpowiedzi. Pierwsza jest prosta: to skrét od angielskiego wyrazenia
JTraining Kit” (pakiet szkoleniowy). Druga wiaze sie z brzmieniem wyrazenia ,T-Kit"; przypo-
mina ono angielskie stowo ,ticket” (bilet), dokument bez ktérego trudno sie obejs¢ w podré-
zy. W naszym przekonaniu ten podrecznik jest ,biletem” do pracy.

Oddajemy go w rece pracownikdédw mtodziezowych i treneréw, oferujac im teoretyczne
i praktyczne narzedzia, ktére przydadzga im sie podczas szkolenia mtodych ludzi. Seria,T-Kit”
to efekt wspoélnego wysitku ludzi pochodzacych z réznych kregéw kulturowych, zawodowych
i organizacyjnych. W tym przedsiewzieciu udziat wzieli zaréwno trenerzy mtodziezowi, lide-
rzy mtodziezowi z organizacji pozarzagdowych, jak i profesjonalni publicysci. Wszystko po to,
by powstata publikacja wysokiej jakosci, ktéra odpowiadataby na potrzeby swoich odbior-
cOw i rbwnoczes$nie zawierata rézne sposoby ujmowania tematéw), nie tylko w kontekscie
lokalnym, ale przede wszystkim europejskim.

Seria“T-Kit"” powstaje w ramach Programu Partnerstwa w Europejskim Szkoleniu Pracownikéw
Mtodziezowych, prowadzonego przez Komisje Europejska i Rade Europy. Te dwie instytucje
wspotpracuja nie tylko podczas wydawania pakietéw szkoleniowych, organizuja tez wspélnie
szkolenia treningowe, redaguja magazyn ,Kojot” i tworza dynamiczna strone internetowa.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o programie (nowych publikacjach, ogtoszeniach dotyczacych
nowych szkolen, seminaridw, itd.) lub tez uzyska¢ elektroniczng wersje pakietéw ,T-Kit”,
odwiedz strone: www.youth-partnership.net.

>

:Publikacje Rady Europy - F-67075 Strasburg Cedex
1© Rada Europy i Komisja Europejska, kwieciert 2007
]

Niniejszy dokument nie wyraza w petni oficjalnego stanowiska Komisji Europejskiej,
Rady Europy, ich panistw cztonkowskich czy organizacji wspotpracujacych z tymi
instytucjami.

Przedruk materiatu z niniejszej publikacji jest dozwolony wytacznie na zasadach nieko-
mercyjnych i w celach edukacyjnych pod warunkiem podania zrédta.

Dodruk publikacji w 2008 roku zostat sfinansowany ze srodkéw Ministerstwa Edukacji
Narodowej i Wspdlnoty Europejskiej w ramach programu,Mtodziez w dziataniu”. Dane
faktograficzne, ktére ulegty zmianie po wydaniu oryginalnej wersji pakietu, zosta-
ty zaktualizowane. Przekfad za zgoda Programu Partnerstwo. Narodowa Agencja
Programu ,Mtodziez w dziataniu” ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ pol-
skiej wersji jezykowej z tekstem oryginalnym.

ISBN 978-83-60058-36-7



Zespot

Autorzy

Paul Kloosterman jest niezaleznym szkoleniowcem i konsultantem z Holandii, obecnie
zamieszkatym we Wtoszech. Specjalizuje sie w szkoleniach treneréw, nauczaniu miedzykul-
turowym, pracy z mtodzieza z mniejszymi szansami i wspdtpraca miedzynarodowa.

Kerstin Giebel pracuje jako koordynator rozwoju jakosci w miedzynarodowej pracy z mto-
dzieza w IJAB e.V. (Miedzynarodowa Wymiana Mtodziezy i Obstugi Gosci), organizacji pozarza-
dowej z siedzibg gtéwna w Niemczech. Do jej zadan naleza konsultacje, szkolenia i publikacje
w kwestiach zwigzanych z jakoscig, dla organizacji narodowych i sieci europejskich. Jest ona
+Europejskim asesorem jakosci” (EFQM - Europejska Fundacja Zarzadzania Jakoscia) oraz
»,Menadzerem i audytorem jakosci instytucji spotecznych”.

0Ozgehan Senyuva pochodzi zTurcji i jest zaangazowany w prace zmtodzieza od roku 1994.
Od 2005 r. jest wiceprezesem Youth Express Network, miedzynarodowej, pozarzadowej
organizacji mtodziezowej, specjalizujacej sie w projektach przeciwko wykluczaniu mtodych
ludzi. Pracuje jako szkoleniowiec i resource person w kwestiach europejskiej polityki mto-
dziezowej, miedzykulturowego uczenia sie, spotecznego wykluczenia i integracji, anty-rasi-
zmu oraz ksenofobii. Obecnie konczy studia doktoranckie w dziedzinie nauk politycznych.
Jest trenerem Europejskiego Forum Miodziezy.

Redaktor jezykowy

Yael Ohana pracuje jako niezalezna konsultantka do spraw budowania potencjatu oraz redaktor
w dziedzinie pracy z miodziezg i jej rozwoju, w Bratystawie na Stowacji (www.frankly-speaking.
org; www.nonformality.org) . Od roku 2000 do 2005 byta doradca edukacyjnym w Europejskim
Centrum Mtodziezy Rady Europy w Strasburgu.

Redaktor naczelny

Miguel Angel Garcia Lépez jest do$wiadczonym niezaleznym trenerem z Hiszpanii, zamieszka-
tym w Niemczech. Pracuje réwniez na Uniwersytecie w Osnabriick w Niemczech, jako resource
person dla Studiéw Europejskich. Jest zewnetrznym ewaluatorem kilku projektéw mtodzie-
zowych. Ukonczyt podyplomowe studia w dziedzinie ewaluacji edukacji na Uniwersytecie
w Deisto, w Hiszpanii.

Podziekowania

Silvia Volpi za cenny wktad w opracowanie tego pakietu szkoleniowego ,T-Kit".
lan Redpath z British Council za wsparcie organizacyjne i administracyjne.

Sekretariat

Hanjo Schild (Koordynator Partnerstwa)
Marta Medliriska (Asystentka)
Dianna Osayande (Administracja)
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Partnerstwo na rzecz Mlodziezy pomiedzy Rada Europy
i Komisja Europejska

Rada Europy

NGBEN

1, Quai Jacoutot

F-67075 Strasbourg Cedex

Tel: +33-3-90-21-50-57

Fax: +33-3-88-41-27-77

WWW: http://www.youth-knowledge.net

Rada Europy

Europejskie Centrum Mtodziezy w Strasburgu
30 Rue Pierre de Coubertin - F-67000 Strasburg, Francja
Tel: +33-3-88 41 23 00 - Fax: +33-3-88 41 27 77

Europejskie Centrum Mtodziezy w Budapeszcie
Zivatar ucta 1-3 - H-1024 Budapeszt, Wegry
Tel: +36-1-212-4078 - Fax: +36-1-212-4076

Komisja Europejska — DG Edukacja i Kultura
Polityka Miodziezowa i Program MLODZIEZ

Komisja Europejska

Dyrektoriat Generalny Edukacji i Kultury
Dyrektoriat D, Unit 1

B-1049 Bruksela

Tel: +32-2-299-1318

Fax: +32-2-299-4038

WWW: http://ec.europa.eu/youth/index_en.html

Koordynatorzy T-Kit

Laszlo Foldi koordynowat proces planowania pakietu szkoleniowego ,T-kit” oraz zebrat
zesp6t redakcyjny we wspotpracy z SALTO UK dla Sekretariatu Partnerstwa. Obecnie pracuje
dla Wegierskiej Narodowej Agencji Programu MtODZIEZ. Pracuje réwniez jako trener i kon-
sultant w kwestiach pracy z mtodzieza i polityki mtodziezowej, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem obywatelstwa europejskiego oraz edukacji praw cztowieka.

Susie Green jest Koordynatorem SALTO YOUTH, pracuje dla Sieci Centréw Wspotpracy SALTO.
Ewaluacja jest jednym z priorytetow tej sieci. Susie Green byta zaangazowana w tworzenie
CD-ROMu SALTO Evaluation dla projektéw mtodziezowych w roku 2004.
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Przedmowa

Ewaluacja zazwyczaj nie przywotuje na mysl nic zbyt ekscytujacego. Czesto jest kojarzona
z pisaniem dtugich raportéw, ttumaczeniem sie z wtasnej pracy, mierzeniem niemierzalnego,
wypetnianiem formularzy, kwestionariuszy i tym podobnych. Jest nudna, meczaca i trudna,
czyli nic ciekawego.

Celem tego podrecznika jest pokazanie, ze ewaluacja moze by¢ emocjonujaca, pasjonujaca,
stymulujaca i przyjemna... lub przynajmniej na tyle atrakcyjna i inspirujaca, by wiaczy¢ ja do
wiasnej pracy edukacyjnej. Ewaluacja staje sie ewaluacja z naukowego punktu widzenia.

Ewaluacja jest czyms naturalnym

Ewaluacja jest naturalnym procesem, ktéry wcigz powtarzamy. Gromadzimy i przetwarzamy
informacje, a nastepnie nadajemy im znaczenie i wartos¢, zeby staty sie podstawa naszego
dziatania. Postepujemy tak codziennie przechodzac przez ulice, robigc zakupy, rozmawiajac,
pracujac, poruszajac sie i gotujac. Przy czym nie potrzebujemy do tego kwestionariuszy ani
raportow.

Zatem mozna zadac sobie pytanie: po co czytac podrecznik, ktéry dotyczy czegos, co robi-
my codziennie? Po to, by ewaluacja byta swiadoma, precyzyjna, rozwazna, zorganizowana
i mozliwa do dzielenia sie nig z innymi. Naszej,codziennej ewaluacji” dokonujemy sami i we
wilasny sposéb, lecz od momentu, kiedy zaczynamy pracowac z innymi, musimy ustali¢ jak,
kiedy i co chcemy poddac¢ ewaluacji.

Ewaluacja jest jak gotowanie!

Zabierzmy sie do gotowania!

Wyobraz sobie, ze Twoi znajomi majg przyjs¢ do Ciebie na kolacje. Chcesz

(\'—Q przygotowac naprawde smaczne potrawy, ktére umila Wam ten wieczor.

ff_'_,] Ukfadasz menu sktadajace sie z czterech dan: zaczniecie od zupy jarzyno-

wej, potem bedzie makaron z sosem z sera Gorgonzola, nastepnie gtéwne

danie - kurczak w sosie curry zryzem i marchewka. Na deser zaskoczysz ich

) swoim pysznym tiramisu domowe;j roboty. A do tego wszystkiego dobre,

/JZ, czerwone wino. Idziesz rano na zakupy i kupujesz wszystkie sktadniki, a po

powrocie do domu natychmiast zabierasz sie do gotowania. Generalnie

wieczor jest bardzo udany, goscie sie integruja, atmosfera jest bardzo dobra i wszystkim
smakuje Twoje jedzenie.

A jednak z perspektywy czasu wida¢, ze kilka rzeczy mozna byto zrobi¢ lepiej.
Po makaronie wiekszo$¢ gosci byta juz najedzona i zaserwowanie kurczaka w sosie
curry wywotato pewne zaskoczenie. A jeszcze czekato na nich tiramisu. Moze makaron
i zupa przed daniem gtéwnym to troche za duzo? Jedna z twoich znajomych okazata
sie by¢ wegetarianka, wiec dla niej danie gtéwne ograniczyto sie do ryzu z marchew-
ka. Postanawiasz, ze zanim ponownie zaprosisz znajomych na kolacje, dowiesz sie, czy
ich dieta podlega jakims specjalnym ograniczeniom. Okazato sie réwniez, ze jeden ze
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znajomych nie pije alkoholu, co oznaczato, ze pozostata mu jedynie woda. Nastepnym
razem na pewno kupisz rdwniez napoje bezalkoholowe, by poda¢ je jako alternaty-

N we wina.
i Po dokonaniu powyzszej analizy dochodzisz do wniosku, ze nastepnym razem kolacja
: bedzie bardziejudana. Najprawdopodobniej pojawig sie jeszcze inne kwestie, ktére ocenisz
i i wezmiesz pod uwage przy planowaniu kolejnej kolacji dla znajomych. Ostanie spot-
| kanie zostato ,poddane ewaluacji” przez Ciebie w sposéb naturalny: bez spotkan, bez
ankiet i bez pisania raportow.
A teraz wyobraz sobie inng sytuacje: Ty i Twoja znajoma bardzo lubicie gotowa¢. Rodzi
sie pomyst na otworzenie wspdlnej restauracji. Nie natychmiast, lecz za jakie$ dwa lata.
Przez ten czas chcecie sie wyprébowad. Postanawiacie oferowac ustuge polegajaca na
organizowaniu,kolacji za zaméwienie” dla grup od 6 do 12 0séb, dwa razy w tygodniu:
w srody i niedziele.
W ten sposéb pocéwiczycie gotowanie, poeksperymentujecie z réznymi —
menu, ktére mozna by byto w przysztosci serwowac w restauracji, zoba- /\ ,)
czycie jak uktada sie wspdtpraca miedzy wamii czy jest to wystarczajaco F‘—
dochodowy interes dla dwdch oséb. W domu twojej znajomej znajduje
sie odpowiednio wyposazona kuchnia i miejsce do przyjmowania gosci.
A wiec zaczynacie! k \
A zaczynacie od czego? Planujecie system ewaluacji! Przeciez chcecie ,wyprébowac sie”
i sprawdzi¢, jakie rezultaty przyniesie ten eksperyment. W zwiazku z tym prowadzicie dtu-
gie dyskusje na ré6zne tematy.
Co chcecie podda¢ ewaluacji?
e jakosc jedzenia
e zadowolenie klientow
e réznorodnos¢ dan
e cene i koszty oferowanych ustug
e wybdr napojéw
e atmosfere podczas kolagji
e Waszg wspétprace
[ )
A jak mozna ocenic te rzeczy?
e Skad bedziecie wiedzie¢, czy klientom smakowato jedzenie? Po wysokosci napiwku,
jaki zostawig? Dacie im ankiety do wypetnienia? Sprawdzicie, ile 0séb powrdci?
e Co bedzie wyznacznikiem dobrej atmosfery? Kiedy ludzie beda $piewac? Kiedy wszyscy
beda tarzac sie ze Smiechu?
e Czy koszty i przychody bedziecie liczy¢ kazdego wieczoru, czy powinniscie przyja¢ bar-
dziej dlugofalowe podejicie?
Te obserwacje prowadza do kolejnych pytan:
e Co kazde zWas rozumie pod pojeciem dobrego jedzenia? Jaki jest Wasz standard?
e Jakiego rodzaju klimat chcecie stworzyc¢?
e Co, biorac pod uwage koszty i przychody, rozumiecie jako zaledwie wystarczajace badz
dobre zyski?
e Skad bedziecie wiedzie¢, czy klienci szczerze odpowiedza, jesli ich zapytacie, czy sg
zadowoleni?
o Ktore elementy Waszej ewaluacji trzeba bedzie przedstawi¢ w banku jako uzasadnienie
prosby o pozyczke na sfinansowanie restauracji?
***) e |wieleinnych ...
YouthPartnership Wiasnie o tym jest niniejszy podrecznik: o planowaniu ewaluacji, decydowaniu, co chcemy
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osiagna, jaka jest tego wartos$¢ edukacyjna, kiedy chcemy to zrobi¢, z kim, po co i dla kogo.



Wstep

Grupa docelowa, cele i struktura podrecznika.

Gtéwnymi adresatami tego podrecznika sa osoby zaangazowane w prace edukacyjng
i poznawcza z miodzieza: trenerzy, mentorzy, liderzy grup... Niemniej jednak ta publikacja
powinna réwniez zainteresowac pozostatych uczestnikoéw projektéw mtodziezowych, takich
jak organizatorzy, pracownicy administracji czy osoby decyzyjne.

Najwazniejszym celem tej publikacji jest wsparcie i poprawa jakosci projektéw mtodziezowych
w Europie poprzez rozwijanie kompetencji pracownikéw mtodziezowych w zakresie teorii
i praktyki ewaluacji.

W pierwszym rozdziale, ,Sktadniki ewaluacji’, ktéry stanowi bardziej teoretyczna czes¢ pod-
recznika, zbadamy podstawowe idee i koncepcje dotyczace ewaluacji, wazne dla proceséw
nauczania mtodych ludzi. W drugim, bardziej praktycznym rozdziale zatytutowanym,Garnki,
patelnie i przyprawy” zidentyfikujemy i poddamy krytyce istniejace metody i strategie ewa-
luacji. Potem zaprosimy czytelnika do zdefiniowania wiasnych strategii, metod i kryteriéw
ewaluacji stuzacych polepszeniu jakosci wtasnych projektéw.

W przedmowie uzylismy metafory gotowania i bedziemy
do niej powracac réwniez w pozostatych czesciach podrecz-
nika. Te fragmenty tatwo zauwazy¢, poniewaz znajdujg sie
przy nich nasi kucharze...

Niemniej jednak ten podrecznik nie stanowi zbioru gotowych przepiséw na metody ewalu-
acji, ktére mozna automatycznie zaadoptowac do whasnych dziatan. Jest on raczej nauko-
wym i metodycznym narzedziem, ktére ma poméc w naturalny sposéb rozwina¢ i popra-
wi¢ ewaluacje w pracy z mtodzieza. Jako materiat referencyjny postuza nam konkretne
doswiadczenia i istniejace juz sposoby ewaluacji, powstate podczas pracy z mtodzieza
w Europie.

Gtéwne zagadnienia: dziatania edukacyjne
i zakres ewaluacji edukacyjnej

Ewaluacja edukacyjna jest szerokim tematem i ma wiele wymiaréw. W tym podreczniku
zajmiemy sie kilkoma z nich, niemniej jednak postaramy sie skoncentrowaé na najwazniej-
szych:

¢ Niniejszy podrecznik zajmuje sie przede wszystkim tematem ewaluacji edukacyjnej.
Oznacza to, ze spojrzymy na ewaluacje jako na integralng cze$¢ procesu edukacyj-
nego w pracy z modzieza i zastanowimy sie, jak moze ona postuzy¢ osiggnieciom
edukacyjnym.

Ewaluacje mozna réwniez potraktowac jako czes¢ procesu podejmowania decyzji, roz-
patrywac ja z perspektywy zarzadzania projektem badz jako narzedzie do osiggania
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oczekiwanych wynikéw. Nasze podejécie do ewaluacji nie przekresla pozostatych, lecz jest
po prostu inne. Skoncentrujemy sie na edukacji pozaformalnej.

Niniejsza publikacja jest uzupetnieniem kwestii podjetych w pozostatych podrecznikach
zserii ,, T-Kit” (na przyktad w Szkoleniach, Zarzadzaniu Projektem, Zarzadzaniu Organizacjg),
a CD-ROM na temat ewaluacji wydany przez SALTO! zostat wykorzystany jako jeden z mate-
riatéw Zrédtowych i jest swoistym uzupetnieniem niniejszej publikacji.

e Kolejng interesujaca nas kwestia jest zakres dziatan mtodziezowych, ktéry zostat ujety
w praktycznej czesci podrecznika, bedacej zbiorem praktycznych ¢wiczen edukacyj-
nych w procesach uczenia sie mtodych ludzi. Naleza do nich: wymiany mtodziezowe,
seminaria, ¢wiczenia szkoleniowe oraz wolontariat. Skoncentrujemy sie na specyfice
i praktycznych zagadnieniach projektéw mtodziezowych w kontekscie europejskim.

Obok gtéwnego tematu czysto praktycznych ¢wiczen, poruszylismy réwniez kwestie zwigzane
z pozostatymi dziataniami modziezowymi, m.in. informacjami, publikacjami i kampaniami.

1 SALTO-YOUTH.net jest siecig 8 Centréw Wspétpracy dziatajacych w europejskich strefach priorytetowych
w dziedzinie mtodziezy. Zapewnia zasoby szkoleniowe do pracy z mtodziezg oraz organizuje szkolenia
i dziatania stuzace nawigzywaniu kontaktéw w celu wspierania organizacji i Narodowych Agencji w ramach
programu Komisji Europejskiej - MEODZIEZ i nie tylko. Wiecej informacji na: http://www.salto-youth.net
W 2004 roku SALTO stworzyto CD-ROM na temat ewaluacji szkolert w europejskiej pracy z mtodzieza. Teoria
jest tu pofaczona z przyktadami sprawdzonych metod zaczerpnietych z ewaluacji szkolen. CD-ROM zawiera
dokumenty do $ciaggniecia oraz sugestie odnosnie dalszych dziatani. Wiecej informacji na: http://www.salto-
youth.net/evaluation-intro/.



> Ewaluagaw kontekscie
europejskiej polityki mtodziezowe;

Zaréwno dla Rady Europy, jak i Komisji Europejskiej ewaluacja odgrywa niezwykle wazng
role w zakresie weryfikacji rezultatow przyjetej polityki i programéw zwigzanych z mtodymi
ludZmi, a takze przy planowaniu kolejnych przedsiewziec.

W ciggu ostatnich 10 lat obie instytucje ktadty nacisk na rozwdj aktywnosci edukacyjnej,
w ktérej ewaluacja i jej metodologia stanowia gtéwne narzedzie poprawy i doskonalenia jako-
$ci pracy z mtodzieza.

e Od czasu przyjecia Biatej Ksiegi ,Nowy impuls dla mfodziezy europejskiej”> Komisja
Europejska promuje rozwoj realnej polityki mtodziezowej w krajach cztonkowskich
poprzez proces konsultacji obejmujacy rézne metody ewaluacji. Nazywa sie to otwarta
metoda koordynacji. Europejski Pakt na rzecz Mtodziezy?, ktéry podkresla najwazniejsze
kwestie mtodziezowe w lizbonskiej strategii rozwoju i zatrudnienia, zacheca kraje czton-
kowskie do efektywnego wdrazania dziatan typu follow-up poprzez ustanawianie mie-
rzalnych celéw i rozwijanie konstruktywnego dialogu. Zaréwno kraje cztonkowskie, jak
i Komisja Europejska zostaty zaproszone do dokonania ewaluacji zatozen europejskiej
wspotpracy na polu mtodziezowym w 2009 roku.

Przewidziany na lata 2007 - 2013 program Mtodziez w dziataniu zostat stworzony na pod-
stawie szeroko zakrojonego procesu ewaluacji: wynikéw publicznych debat i rezultatéw
czesciowych ewaluacji programu MEODZIEZ* w latach 2000 - 2006. Byty one prowadzone
na szczeblach panstwowych i szczeblu europejskim, a prowadzity do stworzenia srodkowe-
go raportu ewaluacyjnego oraz ewaluacji z wyprzedzeniem. Srodkowy raport ewaluacyj-
ny Programu MtODZIEZ zawierat réwniez szereg rekomendacji o dokonanie uproszczen
powstatych na podstawie oczekiwan i présb partneréw oraz mtodych ludzi.

W Programie MtODZIEZ ewaluacja jest uwazana za kryterium odgrywajace kluczowa
role we wdrazaniu jakosci w projektach mtodziezowych. Program oczekuje, ze pracow-
nicy mtodziezowi i promotorzy projektow beda stosowali techniki ewaluacyjne w celu
sprawdzenia, czy ich cele sa realistyczne, osiggalne i czy w danym kontekscie spotecz-
nym stuza mtodym ludziom.

2 Biata Ksiega Mtodziezy zostata wydana w pazdzierniku 2001, po péttorarocznych konsultacjach z udziatem
mtodych ludzi, ekspertéw w dziedzinie mfodziezy, wtadz narodowych oraz organizacji pozarzadowych. Jest
to dokument zawierajacy propozycje dziatan wspdlnotowych w dziedzinie miodziezy. Przedstawia szcze-
gotowa i dobrze uzasadniong polityke dyskutowania i podejmowania decyzji. Biata Ksiega jest dostepna na:
http://europa.eu.int/comm/youth/whitepaper/index_en.html.

3 Europejski Pakt na rzecz Mtodziezy zostat przyjety na posiedzeniu Rady Europejskiej w marcu 2005 roku jako jeden
zinstrumentéw przyczyniajacych sie do osiggniec lizbonskich zatozer rozwoju i miejsc pracy. Pakt koncentruje
sie na trzech zagadnieniach: zatrudnienia, integracji i awansu spotecznego; edukacji, szkoler i mobilnosci; pogo-
dzenia pracy zrodzina. Europejski Pakt na rzecz Mtodziezy jest dostepny na: PRESIDENCY CONCLUSIONS - Annex
I: European Youth Pact pod adresem http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/84335.pdf.

4 Program ,Miodziez w dziataniu” jest programem mobilnosci i pozaformalnej edukacji skierowanym do mto-
dych ludzi. Program jest otwarty dla miodziezy z 31 krajow europejskich. Oferuje mozliwosci dla mtodych ludzi
w formie wymian i indywidualnych wolontariatéw, jak réwniez dziatarn wspierajacych. Wiecej informacji na:
http://eacea.ec.europa.eu/youth/index_en.htm.
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W celu promowania projektéw pracy mtodziezowej, a szczegodlnie tych, ktére wpisuja sie
w ramy Programu MtODZIEZ, Komisja Europejska planuje wdrozy¢ Youthpass - narzedzie
oceniajace postepy w edukacji pozaformalne;j.

e Rada Europy i przynalezny do niej Dyrektoriat do spraw Mlodziezy i Sportu jako

pierwsze zainicjowaty dyskusje na temat polityki mtodziezowej, opartej na danych oraz
jakosci pracy z mtodzieza w Europie.

Ministrowie do spraw mtodziezy z 46 krajéw cztonkowskich wyréznili cztery gtéwne
obszary bedace priorytetami sektora mfodziezy Rady Europy na lata 2006 - 2008°: roz-
wijanie i promowanie standardéw w polityce na rzecz mtodziezy, promowanie idei
pracy mtodziezowej i kompetencji w zakresie edukacji pozaformalnej, pogtebianie
i poszerzanie wiedzy na temat sytuacji mtodych ludzi oraz popieranie jakosci i trwatosci
europejskiej pracy z mtodzieza i polityki mtodziezowe;j.

Dyrektoriat do spraw Mtodziezy i Sportu prowadzi w niektérych krajach cztonkowskich
dtugoterminowy projekt dotyczacy ewaluacji narodowej polityki mtodziezowej. Grupa
ekspertéw sporzadza miedzynarodowy raport ewaluacyjny na podstawie lokalnych
raportéw oraz wizyt w poszczegélnych krajach. Nastepnie raport ten jest prezentowany
ministrowi do spraw mfodziezy na otwartym posiedzeniu. Zbiér wskaznikéw dotycza-
cych polityki mtodziezowej stanowi dla krajow cztonkowskich podstawy i wytyczne do
przeprowadzenia ewaluacji wtasnej polityki mtodziezowej w zakresie spéjnosci i koor-
dynacji pod wzgledem teorii i praktyki.

W zakresie standardéw jakosci dziatari edukacyjnych i szkoleniowych Dyrektoriat do
spraw Miodziezy i Sportu stworzyt zestaw kryteridw dla wszystkich, ktérzy sg zaanga-
zowani w tego typu dziatania w organizacji, wtaczajgc pracownikéw, treneréw, konsul-
tantéw, uczestnikdw i organizacje partnerskie. Kryteria te sg uznawane za niezbedne
minimum i stuzg jako punkt odniesienia przy dokonywaniu ewaluacji dziatann eduka-
cyjnych i szkoleniowych.

Rada Europy promuje edukacje pozaformalng i prace mtodziezowa poprzez inwestowa-
nie w wiedze na temat jakosci pracy mtodziezowej. W 2007 roku Dyrektoriat do spraw
Mtodziezy i Sportu zakonczyt prace nad narzedziem do oceny jakosci: europejskim portfo-
lio dla lideréw mtodziezowych i mfodych pracownikéw®.

W Programie Partnerstwa do spraw Mlodziezy, prowadzonym przez Komisje
Europejska i Rade Europy’ ewaluacja petni wazna role réwniez w szkoleniach, badaniach
i Euro-Med. Wszystkie dziatania sa rozwijane przy wsparciu odpowiednich technik ewa-
luacji. Zewnetrznej ewaluacji zostata poddana wtasnie dziatalno$¢ szkoleniowa Programu
Partnerstwa. Oceniano znaczenie, wptyw, wydajnos¢ i efektywnosc¢ dziatan. Jednym
z rezultatéw ewaluacji byto potaczenie trzech odrebnych gatezi dziatalnosci Programu
Partnerstwa w jedna.

Odwiedz strone http://www.coe.int/t/e/cultural_co-operation/youth/2._Priorities/policy.asp.
Odwiedz strone www.coe.int/youthportfolio.
Wiecej informacji o programie: www.youth-partnership.net.



>

1. Skiadniki ewaluagji

1.1 Czym jest ewaluacja? Definicje

Oto kilka mozliwych definicji ewaluacji:
~Ewaluacja jest usystematyzowanym badaniem, obserwacjq i interpretowaniem informacji.” 8

~Ewaluacja jest metodq (procedurq) pozwalajqcq sprawdzié, czy oczekiwania i cele procesu
nauczania odzwierciedlajq rzeczywistosc (efekty tego procesu).”®

~Ewaluacja jest procesem zdobywania i wykorzystywania informacji prowadzqcych do wnio-
skow, ktore zostang wykorzystane przy podejmowaniu decyzji.”

Jesli nie ograniczymy sie wytacznie do jednej definicji badz sumy wszystkich powyzszych,
dojdziemy do wniosku, ze poszczegdlne definicje ewaluacji maja wspolne skfadniki. Ponizsza
definicja obejmuje je wszystkie.

»Ewaluacja jest usystematyzowanym i ciggtym procesem, w ktérego sktad wchodza:

e przegladanie réznych zrédet pod katem gromadzenia informacji o procesie uczenia sie,
zawartosci, metodach, kontekscie i wynikach dziatalnosci edukacyjnej;

¢ porzadkowanie i analiza informacji;
e ustanowienie kryteriéw ewaluacji;

e rozpoznanie znaczenia zanalizowanych informacji i zaopiniowanie ich (wedtug usta-
nowionych kryteriow i w Swietle postawionych celéw);

¢ wyciagniecie wnioskéw i rekomendacji, ktére pozwolg na ponowne ukierunkowanie
i w efekcie polepszenie dziatalnosci edukacyjnej”'.

Nalezy tu odrézni¢ ewaluacje od procesu gromadzenia i pozyskiwania pewnych rodzajéw
informacji. Zbieranie informacji stanowi zaledwie czes¢ procesu ewaluacji i odbywa sie na
jej okreslonych etapach. Z kolei ewaluacja jest ciggtym procesem, ktéry pociaga za sobg
wyrazanie opinii (dobrze, Zle, dopuszczalnie, wysokiej/niskiej jakosci, itd.). Ewaluacja pocia-
ga za sobg rowniez pomiary, chociaz sama w sobie jest czyms wiecej — dostarcza wyjasnien
i wnioskow.

8 T.Tenbrink, J. M. Cooper, Educator’s Guide, 2003. Strona 64.
9 N.Elola, L. V. Toranzos, Evaluacién educativa: una aproximacion conceptual, 2000. Strona 2.

10 G. lafrancesco, Hacia el mejoramiento de los procesos evaluativos en relacién con el aprendizaje, 2001.
Strona 6.
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Ewaluacja nie powinna by¢ usprawiedliwieniem niedociggnie¢. W jej wyniku powinni-
smy zrozumie¢, dlaczego konkretne niedociqgniecia miaty miejsce, lecz jej uczestnicy
nie powinni podchodzi¢ do ewaluacji z negatywnym nastawieniem lub w celu znalezienia
~wymowek’.

Ewaluacja nie powinna byc strategiq zdobywania pieniedzy. Pézniej zobaczymy, ze jednym
z celéw operacyjnych ewaluacji jest pokazanie, czy dane przedsiewziecie edukacyjne spet-
nito oczekiwania partneréw i instytucji finansujacych. Instytucje finansujace czesto wyko-
rzystujg ewaluacje jako instrument kontroli badz kryterium oceny przy decydowaniu, jakim
projektom czy organizacjom udzieli¢ pomocy. Mimo ze ma to konsekwencje finansowe dla
wszystkich zainteresowanych, nalezy jeszcze raz zwréci¢ uwage, ze ewaluacja z zasady nie
powinna by¢ wykorzystywana do zdobywania funduszy. Ewaluacja bazujaca jedynie na celu
Lfinansowym”, moze wprawdzie przynies¢ krétkotrwate korzysci pieniezne, lecz w dalszej
perspektywie moze rowniez doprowadzi¢ do nierzetelnosci i braku przejrzystosci dziatan.
Doswiadczenie pokazuje, ze ewaluacja majgca za podstawe jedynie che¢ pozyskania fun-
duszy nie tylko ostabia wtasna wiarygodnos¢, ale rowniez niszczy zaufanie pomiedzy fun-
datorami i beneficjantami.

Ewaluacja nie powinna by¢ prébg sit. Wiele oséb bioracych udziat w procesie ewaluacji ma
przydzielone zakresy i poziomy odpowiedzialnosci, czego naturalng konsekwencja sa czeste
réznice zdan. Moze to doprowadzi¢ do wywierania nacisku pomiedzy uczestnikami i swo-
istej préby sit, nakierowanej na przeforsowanie wiasnych celéw. Nie ma ztotego $rodka, ktéry
umozliwitby unikniecie takich sytuacji. Osoby posiadajace najwiekszy zakres odpowiedzial-
nosci powinny by¢ zarazem najbardziej otwarte na krytyke i gotowe przyjag¢ dalsza odpowie-
dzialnos¢ za wyniki ewaluacji, nawet jesli te ostatnie nie byty zgodne z ich oczekiwaniami.
Takie podejscie jest kluczem do zapewnienia, ze cele i zasady ewaluacji sa respektowane.

Ewaluacja nie powinna byc¢ obiektem dziatari PR. Wyniki i osiggniecia ewaluacji powinny
by¢ podane do wiadomosci grup docelowych, organizacji i instytucji. Niemniej jednak
powinno to stanowic integralng cze$¢ procesu, a nie cel sam w sobie. Planowanie i prze-
prowadzenie ewaluacji w celach wyfacznie promocyjnych w dtuzszej perspektywie okaze
sie bezproduktywne.



1.2 Dlaczego ewaluujemy?
Cele i istota ewaluacji

Podniesienie poziomu wiedzy

Najbardziej podstawowym celem ewaluacji jest podniesienie poziomu wiedzy wszystkich jej
uczestnikow poprzez dostep do dodatkowej wiedzy i nowych wyzwan. Cel edukacyjny jest wia-
$nie tym, ktéry wyrdznia ewaluacje tutaj opisywang od innych jej rodzajow.

W procesie ewaluacji uczestnicy uczg sie rozumie¢, nadawac wartos¢ i wycigga¢ wnioski
zwiasnych doswiadczen w ksztatceniu sie. Ewaluacja umozliwia uczenie sie poprzez doswiad-
czenie. Zmiany i dziatania wynikte w efekcie ewaluacji uzyskujg wymiar praktyczny''.

Wszyscy uczestnicy ewaluacji czerpia z niej wiedze, ktéra nie jest skoncentrowana na kon-
kretnych ,tematach’, ale jest wyniesiona z wtasnych doswiadczen edukacyjnych i ma real-
ne przetozenie na ich zycie. Pewne dziatania edukacyjne moga wydawac sie wartosciowe
z wielu punktéw widzenia, ale niekoniecznie moga mie¢ zwigzek z prawdziwym zyciem
uczestnikdw. A wiasnie ten zwigzek pomiedzy pracg mtodziezowa, a zyciem mtodych ludzi
jest najwyzszg wartoscia tejze pracy. | czesto jest widoczny podczas ewaluacji.

Uczestnicy uczg sie réwniez poprzez konfrontacje wiasnych pogladéw z pogladami pozo-
statych. W procesie ewaluacji debatuje sie nad réznymi interpretacjami, znaczeniami
i powiagzaniami. Wielokrotnie uczestnicy zadaja sobie pytania: Co to oznacza? Jak mam zin-
terpretowac taki czy inny wynik? Jakie to bedzie miato nastepstwa? Réznorodnos¢ odpo-
wiedzi na te pytania tworzy podstawy umiejetnosci uczestnikéw, ktérzy powinni by¢ otwarci
na rézne rozwiazania, czesto niepasujace do wtasnych oczekiwan czy wartosci, zaréwno
w sferze osobistej, organizacyjnej, jak i zawodowej. Dla uczestnikéw z takimi umiejetno-
$ciami ewaluacja bedzie zrédtem inspiracji i motorem do dalszej nauki. Kiedy ewaluacja
i nauka wystepuja jednoczesnie, uczestnicy tworzg i rozktadajg na czynniki pierwsze odpo-
wiedzi, oraz formutuja pytania, wyrazaja watpliwosci i poszukuja innych zZrédet. Innymi sto-
wy, naprawde ewaluuja.

Nie umniejszajac znaczenia pozostatych celéw, uwazamy, ze celem nadrzednym ewaluacji
powinno by¢ uczenie sie.

Motywowanie

Ewaluacja powinna prowadzi¢ do ulepszen i zmian. Dazenie do zmian, usprawnien i dalsze-
go rozwoju jest gtdbwnym czynnikiem motywujacymi uczestnikéw ewaluacji. Z tego powodu
dobrze przeprowadzona ewaluacja stanie sie wyzwaniem i podtrzyma motywacje podczas
trwania projektu.

11 Zrédto: http://www.wordreference.com.
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Ewaluacja, ktérej rezultaty badz sam proces pozbawiajg motywacji, staje sie ograniczona
i niekompletna, poniewaz nie gwarantuje zaangazowania wszystkich uczestnikéw. Niektorzy
znich moga mie¢ negatywne skojarzenia zwigzane z ewaluacja, co czesto bywa rezultatem
doswiadczen wyniesionych z lat szkolnych, kiedy ocena ucznia stuzyta jako mechanizm do
selekgji lub wykluczenia.

Aczkolwiek powodzenie ewaluacji pod wzgledem motywacji nie zalezy wytacznie od,ziden-
tyfikowania osiggniec i niedociagnie¢” tego, co ewaluujemy. Wiele zalezy od nastawienia
samych uczestnikow, atmosfery, w ktérej ewaluacja jest przeprowadzana oraz swiadomosci
tego, jakie rezultaty moze przynies¢ publikacja wynikow.

Uczestnictwo

Ewaluacja jest szansa na wypromowanie wartosci, ktére leza u jej podstaw oraz idei uczest-
nictwa w niej. Z zasady wszystkie osoby biorace udziat w jakim$ procesie edukacyjnym,
powinny automatycznie by¢ zaangazowane w jego ewaluacje. Ma to pozytywny wptyw na
demokratyczng stusznos¢ zmian wnoszonych do procesu nauczania. Jednakze ewaluacja
ma réwniez wymiar edukacyjny.

Zmiany i usprawnienia

Z definicji wynika, ze zmiany i usprawnienia sg integralng czescia procesu ewaluaciji.

Idea zmiany jest pojmowana w sensie,operacyjnym”: zmiany narzedzi, formatu, metod, miejsc,
celéw. Zmiana jest naturalng konsekwencja przeobrazen zachodzacych w naszym spoteczeni-
stwie i w zyciu mfodych ludzi.

W ewaluacji zachodzg zmiany na poziomie jednostki: zmiany nastawienia, wartosci, sposobu
postrzegania. Ten wymiar zmian jest mniej zauwazalny niz wymiar ,operacyjny’, ale oba sg tak
samo wazne. Ewaluacja wymaga otwartosci zaréwno na zmiane sposobu postepowania, jak
i sposobu myslenia.

Opdr w stosunku do ewaluacji jest czesto zakorzeniona obawa przed wewnetrznymi czy
zewnetrznymi zmianami, ktérym bedzie musiat sie poddac uczestnik badZ grupa w efekcie
procesu ewaluadji.



1.3 Do czego stuzy ewaluacja?
Cele operacyjne ewaluacji

Obok ogdlnych celéw ewaluacji, mozna réwniez wyodrebnic cele operacyjne.

Nastepujace cele sa potaczone z wdrozeniem i praktyka ewaluacji oraz jej wynikami na réz-
nych etapach procesu. Ponizsza lista nie wyczerpuje tematu, poniewaz ewaluacja ma duzy
potencjat i moze by¢ wykorzystywana na wiele sposobdw.

Zeby lepiej planowa¢

Ewaluacja moze dopomdc w ulepszeniu istniejgcych rzeczy i zaplanowaniu nowych. Niemniej
jednak moze ona réwniez przyczynic sie do poprawy planowania tak, by zapobiec negatyw-
nym konsekwencjom i zrekompensowac ewentualne niedociggniecia.

Zeby wykorzystywa¢ osiggniecia

Rozpoznawanie, nazywanie i wartos$ciowanie osiggnie¢ w ramach procesu edukacyjnego jest
bardzo istotne, aby nie zostaty one pominiete lub niewystarczajaco wykorzystane.

Zeby taczy¢ wyniki

Osiagniete rezultaty powinny zosta¢ przejrzyscie przedstawione na koniec ewaluacji.
Ich opis, dzielenie sie nimi i wykorzystanie beda stanowi¢ naturalne dziatania follow-up
w procesie ewaluacji.

Zeby sprawdzi¢, czy osiggnieto zatozenia
instytucji finansujacych

Instytucje finansujace udzielajg wsparcia projektom edukacyjnym wedtug pewnych kry-
teridow: charakteru projektu, jego celéw, jego priorytetéw. Po zakoriczeniu projektu nalezy
dostarczyc raport opisowy i raport z ewaluacji. Chociaz kryteria i plany, na ktérych opiera
sie ewaluacja, nie powinny ograniczac sie wytacznie do spetnienia oczekiwan organizacji,
ktore dany projekt finansuja, to jednak musza one by¢ wziete pod uwage. Spetnienie tego
warunku jest zazwyczaj stosunkowo proste, poniewaz w wiekszosci przypadkdéw pytania,
na ktore trzeba udzieli¢ odpowiedzi instytucjom finansujagcym, pokrywaja sie z tymi, ktére
i tak chcemy zada¢ w naszej ewaluacji.
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Zeby wzmocni¢ wspétprace z partnerami

Partnerzy bioracy udziat w projekcie, powinni réwniez byé zaangazowani w procesie ewalu-
acji. Konstruktywna ewaluacja w naturalny sposéb wzmocni wspétprace z nimi.

Niemniej jednak, nawet jesli partnerzy projektu nie biorg w nim bezposredniego udziatu,
wyniki ewaluacji moga by¢ dla nich interesujace. Mozna podzieli¢ sie nowymi pomystami
dotyczacymi przysztych projektdw, nowymi obszarami zainteresowarn i sposobami wspotpra-
cy w przysztosci.



1.4 Co podlega ewaluag;ji?
Zakresy i modele ewaluacji - krytyczne
spojrzenie i propozycja rozwigzan

Obok pytania,Dlaczego ewaluujemy?’, pytanie,Co podlega ewaluac;ji?” jest kluczowe w zro-
zumieniu réznych zakreséw i modeli ewaluacji w pracy z mtodzieza.

W kolejnych czesciach podrecznika przedstawimy w skrécie modele, ktére narzucaja pewna
strukture tego, co podlega ewaluacji. Bedziemy kazdemu z nich przygladac sie krytycznie,
niezagtebiajac sie w kazdy z nich z osobna, lecz raczej skupiajac sie na ich podejsciu do ewalu-
acji. Na tej podstawie zbudujemy nasza wizje ewaluacji jako doswiadczenia catosciowego.

Zakresy i modele ewaluacji

W podreczniku ,Zasadnicze elementy szkolenia” na stronie 79 znajduje sie opis czterech
réznych modeli ewaluacji. Mozemy do nich dodac¢ jeszcze jeden, szczegdlnie faworyzowa-
ny przez Departament Edukacji Stanéw Zjednoczonych, opisany w podreczniku European
Citizenship na stronie 57.

Kazdy z tych modeli ktadzie nacisk na inne obszary w zakresie tego, co nalezy poddawac
ewaluacji. Ponizsza tabela prezentuje ich zwiezly opis.

Model Kirkpatricka:

Cztery poziomy:
e Reakcja - Czy uczestnicy byli zadowoleni ze szkolenia?

o Uczenie sie — Czego uczestnicy nauczyli sie podczas szkolenia?

e Zachowania - Czy uczestnicy zmienili swoje zachowanie pod wptywem tego, czego
nauczyli sie podczas szkolenia?

o Wyniki — Czy zmiany w zachowaniach miaty pozytywny wptyw na ich organizacje?

Przykfad ewaluacji przeprowadzonej na podstawie tego modelu zostat opisany w ni-
niejszym podreczniku w rozdziale zatytutowanym, Praktyki ewaluacyjne”. Wiecej szcze-
go6toéw znajduje sie na stronach 94-96 w czesci ,Ogdlna ewaluacja w pilotazowym
dtugoterminowym kursie szkoleniowym”.
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Model CIPP:

Cztery poziomy:
Ewaluacja kontekstu — Czy wybrano wtasciwe cele dla tego szkolenia?

Ewaluacja wkfadu - Czy program jest dobrze zaplanowany? Czy dysponujecie odpo-
wiednimi srodkami na zorganizowanie tego szkolenia?

Ewaluacja procesu - Jak przebiegato szkolenie? Jakie byty opinie uczestnikéw?

Ewaluacja produktéw (efektéw) — Czy cele zostaty osiggniete?

Model Brinkerhoffa:
Szes¢ poziomdow:
Ustalanie celéw - Jakie sg potrzeby? Czy to sa rzeczywiste potrzeby?

Struktura szkolenia — Czego wymaga zaspokojenie tych potrzeb? Czy ta struktura
pozwoli zaspokoic potrzeby?

Realizacja programu - Jak oceniacie program w praktyce?
Dorazne efekty — Czy uczestnicy nauczyli sie czegos? Czego?

Efekty lub wykorzystanie efektéw na etapie posrednim — Czy uczestnicy wykorzystu-
ja to, czego nauczyli sie podczas szkolenia?

Wplyw (efekty dtugofalowe) i wartos¢ — Czy szkolenie doprowadzito do istotnych lub
trwalszych zmian w organizacjach uczestnikéw i wptyneto w widoczny sposéb naich
rozwéj indywidualny?

Podejscie systemowe (Bushnell):

Cztery poziomy:

Wktad - Jakich naktadéw wymaga szkolenie (kwalifikacje uczestnikéw, umiejetnosci
i zdolnosci treneréw, srodki materialne itp.)?

Proces - Jak wygladaja fazy planowania, przygotowywania koncepcji i struktury,
szczeg6towego opracowania i przeprowadzenia szkolenia?

Wyniki - Jakie sa reakcje uczestnikéw, jaka zdobyli wiedze i umiejetnosci, jakie
zachowania przemysleli i jakie postawy zmienili?

Efekty - Jak szkolenie wptyneto na organizacje uczestnikow?'?

Departament Edukacji Stanow Zjednoczonych:

Trzy poziomy:
Efekt — Natychmiastowe, bezposrednie konsekwencje szkolenia dla uczestnikéw.
Wptyw - Dtugofalowe, a takze niespodziewane efekty szkolenia.

Proces — Skupia sie na procedurach, metodach i ich wdrozeniu.”

,T-Kit No. 6 - Training Essentials”. Council of Europe and European Commission (Pazdziernik 2002) Strona 77.
Original Sources J.J Jackson, Training and Evaluation and R.L. Simone and D.M. Harris, Human Resource
Development.

,T-Kit No. 7 - Under construction...Citizenship, Youth and Europe”. Council of Europe and European Commission
(Maj 2003). Strona 57.



Krytyczne spojrzenie na obszary i modele ewaluac;ji

Jak juz zauwazylismy, kazdy z tych modeli ktadzie nacisk na inny obszar ewaluacji. Pominiemy
szczegbtowa analize potencjatu i ograniczen niesionych przez kazdy z tych modeli z osob-
na i od razu przejdziemy do krytycznej analizy gtéwnych nurtéw ewaluacji widzianej przez
pryzmat: celéw, kompetencji i osiggniec. Takie podejscie umozliwi nam zrozumienie wcze-
$niej opisanych modeli i - co wazniejsze — zainspiruje nas do opracowania wtasnego podej-
$cia do ewaluacji.

Ewaluacja z perspektywy celéw

Ewaluacja szkolenia na podstawie jego celéw jest najbardziej podstawowym i naturalnym ukie-
runkowaniem ewaluacji. Przeznaczeniem celéw szkolenia jest odpowiednie ukierunkowanie
procesu edukacyjnego i ewaluacgji.

Cele powinny by¢ przejrzyste, odpowiednio dobrane do potrzeb i profilu uczestnikow, oraz
pogrupowane w zaleznosci od priorytetdw. Powinny byc¢ réwniez osiggalne w ramach wyzna-
czonego czasu. Ewaluacja przez pryzmat celdw oznacza, ze caty czas nalezy miec¢ te cele na
uwadze i w razie potrzeby zmienia¢ kierunek ewaluowanego szkolenia.

Wady i zalety tego rodzaju ewaluacji sg nastepujace:

Zalety Wady

e Proces ewaluacyjny ma jasny kierunek: | e Ewaluacja, ktéra skupia sie jedynie na
osiagniecie celow. wyznaczonych celach, sama nie zagwa-
rantuje osiggniecia wszystkich wyzna-

o Cele szkolenia sg punktem odniesienia , .
czonych celéw catego szkolenia.

dla wszelkich dziatan i dla uczestnikéw.
Dlatego ewaluacja przezpryzmatceldw | e Istnieje ryzyko, ze nie poswieci sie
ufatwia interakcje miedzy nimi. wystarczajacej uwagi pozostatym
aspektom szkolenia.

¢ Trzymanie sie wylacznie ewaluacji celéw
ogranicza kreatywnos¢ i oryginalnosc
szkolenia i nie odzwierciedla réznorod-
nosci i wielowymiarowosci informacji,
ktore moze przyniesc szkolenie.

S WOItf (7999) uwady, Ze eowntunacia moze GyC efektymwna jedyrie wtedy, gay cete r%
4 SMARZ, a%//t'//pt gentre (z ang. smart = teligernine ale takze Jest to /a@)mm )
W=MMMWW=WMA ’ W:WWW%:%ML
styczne, achievalble within Thmescale = ostggalie w 1nach wyznacgpneqo ceasi,). Takte

podeficie moze Ly bardiy atrakcyme ze wzglpdi ra swsiy prostoty { preerystoss, reecyy-
wisiie Z tego powodi zapmie swege zastuipne mdefsice. Niemndel feanak uwaiamy; ze proces
enaluacy zdefnionary feadynte preeg mierzatne cete nie zawsee pozaot docens bogacto
W[%/PM 7%:%0’;0 AWWM shuthow szhoteriia. Zaten, gy rrecynisiie SMART

je;‘tf!é' '!:5'%'”5:5! i” % sxobenes”

OOOOEOOOOHNL

14 ,T-Kit No. 7 — Under construction... Citizenship, Youth and Europe”. Council of Europe and European Commission
(Maj 2003). Strona 57.
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Ewaluacja z perspektywy kompetencji

To podejscie polega na ewaluacji kompetencji (wiedzy, umiejetnosci, nastawienia, mozliwo-
$ci i wartosci) posiadanych, rozwinietych badz nabytych podczas szkolenia.

W edukacji pozaformalnej kompetencje sg rozumiane jako umiejetnos¢ postepowania
w konkretnych sytuacjach. W zwiazku z tym ewaluacja przez pryzmat kompetencji analizuje
trafnos¢, odniesienie i wartosc szkolenia w jego spotecznym kontekscie. Ten rodzaj ewalu-
acji stara sie udzieli¢ odpowiedzi na pytanie o to, jaka wartos¢ miato szkolenie dla danego
srodowiska. Na przykfad, ewaluacja przez pryzmat kompetencji miataby na celu przyjrzenie
sie wartosci szkolenia, podczas ktérego uczestnicy rozwijaliby swoje umiejetnosci miedzy-
kulturowe w Srodowisku miedzynarodowym.

Wady i zalety tego rodzaju ewaluacji sa nastepujace:

Zalety

Wady

e Ewaluacja przez pryzmat kompetenc;ji
uwydatnia zaleznos$¢ pomiedzy eduka-
Cjg pozaformalna a jej kontekstem spo-
tecznym.Tazalezno$¢ moze by¢ waznym
Zrédtem nauki dla uczestnikow.

e Potaczenie informacji jakosciowych
iilosciowych, zgromadzonych podczas
takiej ewaluacji moze by¢ pomocne we
wspomaganiu indywidualnego roz-
woju uczestnikdéw. Na przyktad infor-
macje dotyczace danego uczestnika
moga stanowi¢ podstawe do zbudowa-
nia indywidualnych planéw i narzedzi
stuzacych do samooceny.

e Ewaluacja kompetencji w edukacji

pozaformalnej nie zawsze jest tatwa.
Na przyktad: podczas szkolenia kon-
kretny uczestnik rozwija swoje kom-
petencje ,pracy zespotowej”. Mimo iz
,praca zespotowa” nalezy do kompe-
tencji cenionych w spoteczenstwie, to
trudno jest oceni¢ w jakim stopniu dany
uczestnik je wykorzysta po zakoncze-
niu szkolenia.

Sama definicja kompetencji obejmu-
je wiele kategorii i wyznacznikéw, kté-
re moga skomplikowa¢ planowanie
i wdroZzenie ewaluacji. Na przyktad, kom-

petencje zwigzane z pracq zespotowq
kojarzq sie miedzy innymiz: komunikacjq,
planowaniem, zarzqgdzaniem i negocjo-
waniem.

e Interpretacje, argumenty i tezy posta-
wione w takiej ewaluacji moga stac sie
motorem dalszego rozwoju kompeten-
Cji uczestnikow.

e Jesli uwarunkowania (zwtaszcza finan-

sowe) maja zbyt duzy wptyw na wybor
kompetencji, ktére beda rozwijane
w trakcie szkolenia, wowczas istnie-
je ryzyko, ze edukacja pozaformalna
bedzie podporzadkowana wymaga-
niom rynku.
W ostatnich latach waznym celem ewalu-
acji na polu edukacji pozaformalnej byto
sprawdzenie jak wzrosty szanse zatrud-
nienia’™ uczestnikéw po przebyciu dane-
go szkolenia.

15 ,Employability” (,zatrudnialno$¢”) mozna zdefiniowac jako,zdolnos¢ do samowystarczalnego poruszania sie
po rynku pracy w celu realizacji potencjatu poprzez zréwnowazone zatrudnienie”. Zrédto: Wiki Encyklopedia http://
en.wikipedia.org/wiki/Employability



Ewaluacja z perspektywy osiagniec

Osiagniecie samo w sobie jest niepetnym pojeciem: osiggniecie czego? W ewaluacji pojecie
osiagniecia jest zwigzane z osiggnieciem zatozonych celéw lub osiagnieciem zatozonego
poziomu kompetencji. W takim znaczeniu mozna fatwo uzna¢, iz tak pojmowana ewaluacja
jest po prostu innym okre$leniem ewaluacji z perspektywy osiagnietych celéw lub zatozo-
nego poziomu kompetencji w danym szkoleniu. Jednakze ewaluacja z perspektywy osia-
gnie¢ pozwala na inne spojrzenie.

Z pojeciem osiggniecia wiagze sie koncepcja ,wskaznika”

Wskaznik jest sygnatem, wyznacznikiem, cechq charakterystyczng, nosnikiem dostrze-
galnych informacji, ktéry po skonfrontowaniu go z pierwotnie zaktadanymi ocze-
kiwaniami, moze dostarczy¢ nam potwierdzenia postepéw okreslonych aspektéw
szkolenia.”’®

Na przykiad, jesli jednym z celéw szkolenia jest promowanie uczestnictwa, to wskaznikiem
osiaggniecia tego celu moze by¢ ilos¢ oséb zabierajacych gtos, by wyrazi¢ wiasng opinie pod-
czas obrad plenarnych. Jesli innym celem jest zachecenie do pracy zespotowej, wéwczas
wskaznikiem osiggniecia tego celu moze by¢ ilos¢ i sktad zespotéw stworzonych spontanicz-
nie przez uczestnikéw. Jesli natomiast kolejnym celem jest wspieranie wspétpracy pomiedzy
uczestnikami, wskaznikiem moze by¢ ilos¢ i charakterystyka wspdlnych inicjatyw i projektéw.

Wady i zalety tego rodzaju ewaluacji sg nastepujace:

Zalety

Wady

o Osiggniecia i wskazniki osiggnie¢ maja
bardziej konkretny wymiar w poréwna-
niu z wieloznacznoscig ewaluacji doko-
nywanej z perspektywy realizacji celow
czy z perspektywy kompetencgji.

Ewaluacja z perspektywy osiagnieciprzy
uzyciu wskaznikéw moze by¢ punktem
wyjscia do dalszych pytan i dyskus;ji.
Jesli podczas szkolenia trener powie:
JStuchajcie, jak dotqd zaledwie jedna
czwarta uczestnikéw zabrata gtos w ob-
radach plenarnych’, wéwczas uczestnicy
mogq zaczq¢ zastanawiac sie dlaczego
bgdz nawet rozmawiac o tym, czy zabie-
ranie gtosu w dyskusji jest wskaZnikiem
uczestnictwa.

Rézne szkolenia moga mie¢ jednakowe
wskazniki, co pozwala na poréwnanie
rezultatéw ewaluacji.

e Pojeciu ,osiagniecia” brakuje przejrzy-

stosci znaczenia. Osiggniecie czego?
W jakim celu? Na jakich warunkach?
Osiagniecia sg zawsze zwigzane
z innymi aspektami ewaluacji

Waskie i ograniczone zastosowanie
wskaznikéw moze by¢ nieproduktyw-
ne i mylace.
Jesli jedynym wskaznikiem w ewaluacji
uczestnictwa jest kwestia zabrania gtosu
w dyskusji plenarnej, to pojecie ,uczest-
nictwa” moze zostac zawezone tylko
do tego dziatania (tzn. uczestnictwo =
publiczna wypowied?Z).

Jesli oczekiwany poziom osiagniec
i/ lub wskazniki sg ustalane przez kogos
z zewnatrz lub przez instytucje, wow-
czas moga stac sie kluczowymi celami
szkolenia.

Jesli trenerzy majq Swiadomos¢, ze zew-
netrzny specjalista przeprowadzajqcy
ewaluacje bedzie odnotowywat ilos¢
0s6b zabierajqgcych gtos w dyskusji ple-
narnej, wéwczas samo zabranie gtosu,
anie uczestnictwo jest gtdwnym i za-
razem wprowadzajqcym w btqd celem
szkolenia.

16  G.H.Cerda, La Evaluacién como Experiencia, Coop. Editorial Magisterio, Bogota,2000.
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Ewaluacja z perspektywy efektywnosci

Efektywnosc jest pojeciem stosowanym gtéwnie w sektorze prywatnym; odnosi sie ona do
oceny i doboru pracownikéw.

Ewaluacja z perspektywy efektywnosci koncentruje sie na podkresleniu profesjonalizmu
poszczegdlnych oséb, biorac pod uwage ich potencjat rozwojowy. Na przyktad, ewaluacja
z perspektywy efektywnosci w przypadku lidera mtodziezowego bedzie bra¢ pod uwa-
ge to, jak ta osoba organizuje zajecia, wspotpracuje z uczestnikami, pobudza do dyskusji
w grupie i prowadzi ¢wiczenia.

W edukacji pozaformalnej ewaluacja z perspektywy efektywnosci jest czesto spotykana
w kontekscie szkolen dla treneréw lub w dtugotrwatych kursach, w ktérych od uczestnikow
oczekuje sie samodzielnego tworzenia warsztatow lub projektéw w ramach procesu nauczania.
Ewaluacja z perspektywy efektywnosci jest scisle powigzana z dalszym szkoleniem i trwajaca
przez cate zycie potrzeba doskonalenia doswiadczonych treneréw w edukacji pozaformalne;j.

Wady i zalety tego rodzaju ewaluacji sa nastepujace:

Zalety

Wady

e Ten typ ewaluacji jest przydatny w oce-

nie potencjatu umiejetnosci spotecz-
nych i wykorzystania ich w ramach
szerszej grupy (inni uczestnicy, koledzy-
trenerzy, liderzy mtodziezowi i pracow-
nicy mtodziezowi).

Moze by¢ bardzo uzyteczny przy two-
rzeniu strategii dla ulepszenia kolejnych
szkolen.

Moze by¢ rowniez wykorzystywany do
popularyzacji uznania dla indywidual-
nego profesjonalizmu i pozaformalnej
edukacji w szerszym kontekscie.

¢ Tenrodzajewaluacji nadaje sie tylkodla

konkretnej, waskiej grupy oséb uczest-
niczacych w edukacji pozaformalnej,
ktére juz posiadajg pewne doswiad-
czenie.

Ewaluacja z perspektywy efektywno-
$ci oznacza konieczno$¢ przetworze-
nia wielu zmiennych: osoby dziatajace
w zréznicowanych okolicznosciach,
robigce rézne rzeczy, w réznych kon-
tekstach. Taka spersonalizowana ewa-
luacja wymaga czasu, wyspecjalizowa-
nych pracownikéw i wielu naktadéw,

aby zapewnic jej sp6jnos¢.

o Jesli srodowisko, w ktérym przeprowa-
dzana jest ewaluacja nie jest wystarcza-
jaco bezpieczne lub profesjonalne, moze
za sobg pociggac brak przejrzystosci
i stwarzac dystans pomiedzy osobami
prowadzacymi ewaluacje a tymi, ktdrych
efektywnosc jest jej poddawana.

e W tej odmianie ewaluacji osobiste
cechy i upodobania moga odgrywac
znaczaca role. Jesli sie jej nie przepro-
wadza z nalezyta obiektywnoscia, ist-
nieje ryzyko zwigzane z subiektywnym

podejsciem.

Dobrym przyktadem powyzszych zalet, wad, mozliwosci i ograniczen jest model ewaluacji
zazwyczaj przeprowadzany na szkoleniach dla treneréw w edukacji pozaformalnej i pra-
cy mtodziezowej. Uczestnicy-trenerzy musza zaplanowac i wdrozy¢ warsztaty w grupach.
Nastepnie oni sami oraz zesp6t treneréw dokonuja ewaluacji catego procesu, ktéra zawiera
analize krytyczna ich efektywnosci jako treneréw w przygotowaniu i prowadzeniu warszta-
tow. Ta ewaluacja z perspektywy efektywnosci prowadzi do analizy kompetencji wymaga-
nych do bycia trenerem oraz mozliwosci ulepszenia ich.



Ewaluacja z perspektywy wynikow

Pojecie wynikéw odnosi sie do roznych konsekwencji konkretnego procesu edukacyjnego.
W przypadku ewaluacji, wyniki s rozumiane jako osiggniecie postawionych celéw, pod-
niesienie poziomu wiedzy, zmiany organizacyjne oraz wptyw szkolenia na szerszy kontekst
spoteczny.

Ewaluacja z perspektywy wynikéw zawiera w sobie wszystkie powyzsze aspekty. Opisalismy
juz zalety i wady poszczegdélnych ewaluacji i nie bedziemy ich powtarza¢. W zasadzie zebra-
nie ich wszystkim pod pojeciem ,wyniki” pozwala uzyskac¢ bogatsze efekty ewaluacji i szer-
szg perspektywe ewaluowanego szkolenia.

Niemniej jednak istnieja rowniez czynniki ryzyka zwigzane z tak ztozonga perspektywa. Wraz
ze zwiekszajacym sie wptywem sektora komercyjnego rosnie tendencja do ewaluacji progra-
mow edukacyjnych (nie tylko ich zarzadzania) na zasadzie wynikéw czysto produkcyjnych.

Takie podejscie moze mie¢ sens w przypadku zarzadzania procesami edukacji pozafor-
malnej lub w celu zapewnienia przejrzystosci w wykorzystaniu srodkéw publicznych. Lecz
jego zastosowanie we wszystkich procesach edukacyjnych, ktére skfadaja sie na edukacje
pozaformalng moze mie¢ zgubne skutki. Stosujac uproszczong ewaluacje, polegajaca na
poréwnaniu wktadu i wynikéw, edukacje pozaformalng mozna zredukowac do ,spotecznej
technologii” lub narzedzia ,spotecznej interwencji’, funkcjonujacego jak maszynka: cos sie
wkfada, po czym automatycznie wyjmuje sie cos zgodnego z zamdwieniem.

Edukacja

Wyniki nieformalna!?

Obrazem swietnie oddajacym takie podejscie jest film ,The Wall”'” Alana Parkera z 1982 roku,
bedacy ilustracja muzyki zespotu Pink Floyd. Przy dZzwiekach utworu ,Another brick in the
wall”'8, rzesze anonimowych uczniéw wchodzg do fabryki i ustawiajg sie w dtugiej kolejce
na tasmie produkcyjnej. Nastepnie po kolei wpadajg do maszynki do miesa, ktéra przerabia
ich na mieso mielone. Symbolizuje to likwidacje indywidualnosci. Stowa piosenki brzmia:
,Nie potrzebujemy nauki, Nie potrzebujemy kontroli mysli...”

Jest to znana karykatura formalnego szkolnictwa, ale ,logika maszynki” jest rowniez spo-
tykana na polu edukacji pozaformalnej. Niemadre zastosowanie ewaluacji z perspektywy
wynikéw moze przyczynic¢ sie do umocnienia tej logiki.

~BYCE moge z uwagl na pregg sdowodnienia Wfﬂr’a'ﬂgm’w PIACY, JARA SPOCZYR HA 0TG-
HERALOTACH, profeRin w stosunk Ao mstytucyl finansuacych, istutefe tendencin do riepro-
porcionatice cegsteqo stosomwaria ewalitacyl © perspekiyny zzz/mép’z// ..
.. Letdee rownied, prawdopodibieristun, Ze w trakicie szholenia bpdy mialy miiejice nieza-
powrtedziane procesy ¢ ZKZW Fakt, Ze niektore  nech nie bedy podleqaly latwey ewnluacyl
Unalamy, Ze cele edukacyne absotutnie nie mogy LyC zredukomwane Q/Zéo Ao takich, Ktvre
sty jedynte do pokazania oxiggnisé; Funluacia gparta uylgcende na upreednio caloggnych
cetach nie pozwoti docensl w petnd z‘ﬂ)@p prefeken.” ”

OEOEEOOEOEELEE

17  Pink Floyd The Wall (1982). Rezyseria Alan Parker.
18 ,Another brick in the wall". Rock opera/concept album ,The Wall”. Pink Floyd 1979.

19 ,T-KitNo.7 - Under construction... Citizenship, Youth and Europe”. Council of Europe and European Commission
(Maj 2003). Strony 57-58.
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Ewaluacja z perspektywy procesu

To podejscie do ewaluacji powstato jako alternatywa do ewaluacji z perspektywy celow
i ewaluacji z perspektywy osiggnie¢. Oparta na modelu ewaluacji jakosciowej, ewaluacja
z perspektywy procesu stara sie wznies¢ ponad ich ograniczenia®.

W zasadzie punktem wyjsciowym ewaluacji z perspektywy procesu sg potrzeby oséb biora-
cych w niej udziat. Z tych potrzeb formutuje sie spodziewane osiagniecia. Cele maja za zadanie
~przeprowadzenie”szkolenia, poczynajac od okreslenia potrzeb, a koriczac na oczekiwanych
osiggnieciach. W tym przypadku wyniki sg wypadkowg wiekszosci elementéw szkolenia.

Ewaluacja z perspektywy procesu nie polega jedynie na sprawdzaniu ,jak wszystko idzie"
To bytoby zbyt duzym uproszczeniem. Ewaluacja z perspektywy procesu analizuje zalezno-
$ci pomiedzy potrzebami uczestnikow, oczekiwanymi wynikami, celami i rezultatami pro-
ceséw miodziezowych. Na przykfad, ewaluacja z perspektywy procesu koncentrowataby sie
na analizie zaleznosci, powigzan, spéjnosci i zgodnosci pomiedzy:

e potrzeba organizacji czasu wolnego,

oczekiwanymi wynikami stworzenia programu kulturalnego,

e celami promocji wspétpracy i udziatem w wolnym czasie,

korzysciami ptynacymi z zawoddw sportowych i matego centrum rozrywki cyfrowe;j.

Wady i zalety tego rodzaju ewaluacji sg nastepujace:

Zalety Wady

e Ewaluacja z perspektywy procesu ma ¢ Narosto wiele nieporozumien i niejas-
konkretna wartos¢ edukacyjna, ponie- nosci wokot koncepcji procesu.
waz nie tylko stanowi przeglad poszcze-
golnych etapéw ewaluacji, ale réwniez
realizuje je.

o Ciezko jest uchwyci¢ ztozonos¢ i dy-
namike szkolenia.
o W rzeczywistosci trudno jest potaczyc

teorie i praktyke takiej ewaluacji ze
wzgledu na jej ztozonos¢.

¢ Tenrodzajewaluadji obiera sobie za punkt
wyjscia potrzeby wszystkich uczestni-
kéw, zatem petni funkcje diagnostycz-
na, orientacyjna i motywacyjna. o Zewzgledu na swoj jakosciowy charak-
ter, tego typu ewaluacja moze stac sie

e Pozwala uczestnikom, trenerom i or- h
tendencyjna.

ganizatorom wyrazniej dostrzec cze-
kajace ich wyzwania i przeszkody.
W konsekwencji pomaga stworzy¢ bar-
dziej solidne i spdjne szkolenie.

20 Ewaluacja jakosciowa zwraca uwage na,cechy”: wtasciwosci doswiadczenia edukacyjnego. Zwraca réwniez
uwage na ich znaczenie dla réznych aktoréw (czynnikéw?). Stawia raczej pytania: Jak? Dlaczego?, niz: Jak wie-
le, Jak bardzo? llosciowa ewaluacja ma na celu mierzenie i liczenie. Skupia sie na ,ilosci” doswiadczenia edu-
kacyjnego, zadajac pytania takie jak: Jak wiele? Jak bardzo? Jak czesto?...



Przeprowadzenie ewaluacji z perspektywy procesu w kursach szkoleniowych nastrecza wie-
lu trudnosci. Nalezy sobie odpowiedzie¢ na ponizsze pytania:

o Jakmozna potaczy¢ réznorodne potrzeby uczestnikéw z celami kursu i jego programem
juz na samym poczatku?

e Jak mozna przeanalizowac te potrzeby pod katem celéw w trakcie trwania kursu, bio-
rac pod uwage rozwdj grupy?

o Jak nalezy odnies¢ sie do potrzeb na koniec kursu, zeby sprawdzi¢ poziom ich osiag-
niecia?

W wielu przypadkach ewaluacja z perspektywy procesu jest ograniczona do zaledwie kilku
elementéw, a co za tym idzie, nie obejmuje w petni ztozonosci ré6znych proceséw, ktérych
doswiadczajg uczestnicy kursu.

Nasza propozycja: ewaluacja jako doswiadczenie komplek-
sowe

Biorac pod uwage ztozonos¢ proceséw edukacyjnych, pierwszg odpowiedzig na pytanie:
»,Co poddawac ewaluacji?’, jaka przychodzi na mysl, jest WSZYSTKO. W tym zdaniu zawiera
sie to, co rozumiemy przez ewaluacje — kompleksowe doswiadczenie.

Ewaluacja jako doswiadczenie kompleksowe:

o charakteryzuje sie globalna wizja, spdjnoscia i podkresleniem réznych podejs¢, metod,
teorii i praktyki;

o laczy jakosciowe iilosciowe podejscie do ewaluaciji;
¢ bierze pod uwage cato$¢ procesu edukacyjnego (catosciowo i z réznych perspektyw);

e uszeregowuje najcenniejsze informacje pod wzgledem waznosci, bez zagtebiania
sie w zbedne szczegoty.

Podstawy metodyczne tego podejscia do ewaluacji sg oparte na pofgczeniu rozmaitej tema-
tyki, uczestnikdéw, czasu, metod, zasoboéw i technik ewaluacji.

W ten sposéb widzenie koncepcyjne (uczenie sig, motywacja) i przedmiotowe (osgdzanie,
zmienianie, decydowanie) dopetniaja sig, a nie wykluczaja.

Etyczne i edukacyjne podstawy tej ewaluacji:

e Jednos$¢ dialektyczna?'

Jednos¢ dialektyczna wystepuje w przypadku, gdy zaréwno teza, jak i jej zaprzecze-
nie nie wykluczajg sieg, ale stanowig integralng czes¢ catosci. Takie zjawisko wystepuje
bardzo czesto. Na przyktad, dla jednych uczestnikéw sesja mogta by¢ zbyt dtuga, a dla
innych zbyt krétka. Ewaluacja, jako doswiadczenie kompleksowe, nie bedzie sie zajmo-
wata stwierdzeniem, kto miat racje, ale zrozumie i wezmie pod uwage obydwa punkty
widzenia.

e Jednos$¢ w réznorodnosci

Obecnos¢ réznorodnosci w zajeciach edukacyjnych jest niepodwazalnym faktem.
Czesto jest tez waznym zrédtem informacji dla catej grupy. W celach analitycznych
ewaluacja ktadzie nacisk na wyodrebnienie i roztozenie na czynniki pierwsze sytu-
acji, opinii, doswiadczen, wnioskéw, kontekstow, tresci, ram organizacyjnych i metod.
Jednakze, i co najwazniejsze, réznorodnos¢ ta zawsze powinna by¢ uwzgledniana,
a wszystkie aspekty procesu edukacyjnego powinny by¢ brane pod uwage.

21 W ogodlnym pojeciu, dialektyka jest wymiang propozycji (tez) i kontrpropozycji (antytez), czego wynikiem
jest synteza przeciwnych twierdzen, lub przynajmniej jakoéciowa transformacja w kierunku dialogu. Zrédto:
Wikipedia 2006, http://en.wikipedia.org.
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Ewaluacja jako doswiadczenie kompleksowe ma na celu nie tylko spojrzenie na rézno-
rodnosc i wielos¢ wymiardéw procesu edukacyjnego, lecz réwniez stara sie zanalizowac
zwiazki, wzajemne wptywy, spdjnosc i zgodnosé miedzy nimi. Stawia nastepujace pyta-
nia: Jaki wptyw na tres¢ majg ramy organizacyjne? Czy profil uczestnikéw jest zgodny
z formatem zaje¢? Czy mozna zaobserwowac jakies trendy w réznych doswiadczeniach
uczestnikéw?

To podejscie stanowi znaczace wyzwanie. W edukacji pozaformalnej podlega ono ciggtemu
rozwojowi. Nie jest rzeczg tatwa przetozenie tego podejscia na praktyczne dziatanie, jako
ze wymaga ono nie lada wysitku, by zmierzy¢ sie z jego ztozonoscia. Zas w praktyce, przy
ograniczonej ilosci czasu i srodkéw, niezbedne jest wybranie najistotniejszych priorytetow
sposréd mozliwych obszaréw ewaluacji i sposrod réznych sposobdéw pozyskiwania i prze-
twarzania informacji.

Zapraszamy do odkrycia ewaluacji jako doswiadczenia kompleksowego. Doswiadczenie
catosciowe jako takie jest integralna czescia pozaformalnego procesu edukacyjnego, ktére-
mu stuzy¢ powinna ewaluacja.

Wszystkie poprzednie modele ewaluacji majg swoje miejsce i zastosowanie. Wydaje nam
sie, ze warto je zna¢, by moc przyjrzec sie im krytycznie i na ich podstawie zbudowac nasze
wilasne strategie ewaluacji.

SAaszym zdasicens, ewnlitacia stanowigea czp sKladomwy deialasda, powinna dostasc,
srformacyl zuwrotney bpdge waroipny stosownie do danego prejekin ( gﬂ?fwé z osobistymd )
wmnieiptrosiiant, WQMMW' L porisment wiedzy zaangatpmwarych osdt,

Lwnlnacia musi miec rownied sithe podstaty etyczie L powinna sazmierciedlal zalogpne
cete. BYE moze feszcze wainiefsey reeczy od ewnluacyl skoncentyowane na natyclmiasto-
@VM ZWWCA MZW, ]'erz‘@mkcmféézézgcymmg/lfmwm’w z'/a[m)éo’w,
70 Ze nieoczekinase rezultaty mogy okazacl sig znaczgce L to, Ze w[/pp)éz',@ &logpne, { nie Ao
celow ¢ preenyslenia teqo, co cheemy osiggrgcl juz na napwezeshielgpm etaple planown-
nda. Postgpigcy Keok po kokul proces sam w soble rice Jest guasasiciy sukcesi and nie moze
stg otyC beg Kondecznosis rozmageria, jakie podessice bpdleie napwlastiwsze.

fzczgy/fm’e wtotne Jest opracomanie W/g/cé wartosed ¢ ides, %ﬁ%’, wedle Wo uzna-
nia, moina okyestic jako etos, wg@{m'e /Z/ﬂgﬁ; raszeqo //'ﬁf/gyr’cm »#

OOOOEOELEOEEEEEEEELESEE

Sktadniki, przepisy, poprzednie doswiadczenia, porady... sg dla szefa kuchni tylko punktem
wyjscia dola nieustannego doskonalenia nowego i odpowiedniego menu. Uwazamy, ze to
samo mozna powiedzie¢ o efektywnej ewaluacji.

22 ,T-Kit No. 7 - Under construction...Citizenship, Youth and Europe”. Council of Europe and European Commission
(Maj 2003). Strona 58.



1.5 Kto i dla kogo?
Osoby zaangazowane w ewaluacje

Wzigwszy pod uwage mozliwe definicje, zatozenia, cele operacyjne i obszary ewaluacji,
mozna réwniez wyodrebni¢ osoby zaangazowane w ten proces. Pytania:,Kto?”i,Dla kogo?”
celowo zostaty postawione w jednym szeregu, poniewaz kazdy, kto jest zaangazowany
w konkretny proces edukacyjny, powinien bra¢ udziat w ewaluacji i zosta¢ poinformowany
o jej wynikach:

e uczestnicy: jako uczniowie i grupa docelowa zaje¢;

e animatorzy, liderzy lub cztonkowie zespotu: jako osoby odpowiedzialne za ozywie-
nie zaje¢;

e organizatorzy i partnerzy: jako promotorzy zaje¢;

e udzielajacy funduszy: jako wspierajacy zajecia;

e osoby decyzyjne: jako ci, ktérzy na podstawie wynikow ewaluacji podejmuja dalsze
decyzje.

Wszyscy zaangazowani majg wyznaczone rézne zakresy odpowiedzialnosci i zadania
w procesie ewaluacji. Powinni bra¢ udziat na jej réznych etapach i w réznych fazach. Niemniej
jednak wazne jest, by udziat brat kazdy. Ewaluacja powinna by¢ demokratyczna, przejrzysta
i dostepna dla wszystkich.

Czasem ewaluacja jest przeprowadzana przez zewnetrznego specjaliste, ale nie ma to wpty-
WU na poziom zaangazowania pozostatych oséb. Co wiecej, jednym z jego zadan jest wia-
$nie zaangazowanie pozostatych oséb i utatwienie wspétpracy podczas procesu ewaluacji.
Panuje powszechne przekonanie, ze taki specjalista lepiej podota temu wyzwaniu i nie bedzie
sktonny do wielu kompromiséw.
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1.6 Kiedy ewaluowac?
Moment ewaluagji

Ewaluacja jest biezacym i ciaglym procesem! Jednakze to, kiedy ja przeprowadzimy, jest
rowniez wazng decyzjg przy planowaniu ewaluacji. Wazna, poniewaz uzmystowi nam, co
sie dzieje na poszczegdlnych etapach i pozwoli wykorzysta¢ zgromadzone informacje do
wprowadzania ulepszen i koniecznych zmian w procesie edukacyjnym. Ewaluacje mozemy
podzieli¢ na trzy gtéwne typy w zaleznosci od momentu jej przeprowadzania. Sa to: ewalu-
acja poczatkowa, srodkowa i koricowa.

(,:j\ Wyobraz sobie, ze gotujesz! Zanim zaczniesz pichci¢, przygotowujesz
/f;_,] sobie na blacie wszystkie niezbedne utensylia i sprawdzasz, czy niczego

ci nie brakuje. A co wazniejsze, sprawdzasz, czy na pewno masz wszystkie
niezbedne sktadniki. Bytby to problem, gdyby nagle w trakcie gotowania
; ) okazato sie, ze zabrakto ci kukurydzy albo - o zgrozo! — zamiast kurczaka

masz rybelll

Podczas gotowania od czasu do czasu uchylasz pokrywke 5—;_)
na garnku, zeby sprawdzi¢, czy kolor i aromat potrawy sa odpowiednie. (‘-?\
Oczywiscie prébujesz réwniez, czy jedzenie jest wystarczajaco stone lub czy
makaron jest dogotowany. A na koniec, jak juz dumnie zaserwujesz danie
swoim bliskim lub przyjaciotom, pytasz ich, czy im smakowato. ( \

Najprawdopodobniej juz rozumiesz, o co chodzi: to, co opisalismy powyzej, jest ciggiem
poczatkowych, srodkowych i korcowych ewaluacji. Ewaluowanie procesu i wynikéw na
réznych etapach zapewnia wieksza kontrole nad catoscia i sprawia, ze nie podasz kurczaka
niedogotowanego lub bez smaku. Zatem bez wiekszego zastanowienia udato sie dokonac
ewaluacji poczatkowej, Srodkowej i koricowej na przestrzeni catego procesu.

Ewaluacji poczatkowej dokonujemy, jak sama nazwa wskazuje, na samym poczatku. Bez
wzgledu na to, czy to jest wymiana mtodziezowa, czy kurs szkoleniowy, zanim zaczniemy
nasz projekt warto poswieci¢ troche czasu na ponowne przyjrzenie sie celom, zatozeniom
i metodologii. Na tym etapie mozesz sobie zada¢ nastepujace pytania:

e (zy cele naszego projektu sa zgodne z naszymi gtéwnymi zatozeniami?
e Czy wybrane metody stuza osiggnieciu tego celu?
e (Czy program pokrywa wszystkie interesujgce nas kwestie? Czy jest realistyczny?

e Czy nasz zesp6t posiada wystarczajace kwalifikacje i umiejetnosci do poprowadzenia
tego programu, czy musimy wezwac positki?

A teraz Twoja kolej! Masz pie¢ minut na wypisanie kilku pytan, ktére mozesz zada¢ sobie
podczas ewaluacji poczatkowej, zanim zaczniesz projekt.



Kolejng wazna czesciag ewaluacji poczatkowej jest zebranie informacji dotyczacych uczest-
nikéw, zwane réwniez ,profilem osobowym”. Mozna je rozumie¢ jako ,wstepny obraz
uczestnikéw”. Sa to informacje istotne w zrozumieniu, jaki wplyw na zycie mtodych ludzi
bedzie miat dany program. Wséréd tych informacji znajduja sie dane, ktére nie ulegaja
zmianie, na przyktad wiek uczestnikéw. Dzieki temu mozesz dowiedzie¢ sie, kto najbardziej
skorzysta na Twoim programie. Profile osobowe sg kluczowe w dostosowywaniu programu
do potrzeb uczestnikow.

Ewaluacja srodkowa, jak sama nazwa wskazuje, ma miejsce w trakcie trwania projektu
i daje szanse na sprawdzenie, jak nam idzie. Moze to by¢,ciggta ewaluacja’, jak np. dzienne
podsumowania na koniec kazdego dnia, czy caly zestaw innych metod, ktére mozna wyko-
rzysta¢ w potowie programu.

Ewaluacja srodkowa moze okaza¢ sie bardzo przydatna dla zespotéw projektu, poniewaz daje
im mozliwos¢ rozpoznania potencjalnych probleméw czy niedociggnie¢ w trakcie trwania
programu. Cztonkowie zespotu moga zdecydowac sie na dokonanie odpowiednich zmian
w programie, zmierzenie sie z wyzwaniami lub spetnienie wczesniej nierozpoznanych ocze-
kiwan uczestnikéw.

Po zakonczeniu programu przychodzi czas na ewaluacje koncowa. Wykorzystujac rézne
metody i z wiekszej perspektywy uczestnicy oraz cztonkowie zespotu ewaluuja caty projekt
pod katem wynikéw (czyli osiggniecia celéw, postepdw w uczeniu sie, znaczenia organiza-
cyjnego i wptywu na szerszy kontekst spoteczny).

<____________
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1.7 Typologie ewaluacji

W poprzednim rozdziale zapoznalismy sie z réznymi typami ewaluacji, podzielonymi z punktu
widzenia ram czasowych (poczatkowa, Srodkowa i koncowa). W tym rozdziale wprowadzimy
inne rodzaje ewaluacji, zréznicowane ze wzgledu na osoby biorgce w nich udziat (osobowa,
miedzyosobowa, grupowa), ze wzgledu na ich funkcjonalno$¢ (analityczna, syntetyczna)
i ze wzgledu na ich charakter (ilosciowa, jakosciowa).

Osobowa, miedzyosobowa, grupowa

Ewaluacja osobowa polega na tym, ze kazda osoba biorgca udziat w procesie edukacyjnym
wydaje swdj osad i wycigga whasne wnioski, stosownie do posiadanego doswiadczenia.

Ewaluacja miedzyosobowa nastepuje, gdy wiecej niz jedna osoba zaangazowana w pro-
ces edukacyjny dzieli sie swymi osagdami i wnioskami, a takze poddaje je dyskusji. Czesto ten
rodzaj ewaluacji ma miejsce w matych grupach. Jako Zze indywidualne sady moga w efekcie
mie¢ wptyw na ewaluacje miedzyosobowa, osiggniecie consensusu nie jest celem, do kté-
rego sie dazy. Jest nim natomiast wspétdzielenie sie indywidualnymi ewaluacjami i dysku-
towanie o nich.

Ewaluacja grupowa ma dodatkowy wymiar. Nie jest ona jedynie ewaluacja miedzyosobo-
wa prowadzong w liczniejszej grupie. Poniewaz grupa jako taka jest czescia szerszego kon-
tekstu i cennym zrédtem nauki w edukacji pozaformalnej, ewaluacja grupowa skupia sie na
tych aspektach i wyznacznikach procesu edukacyjnego, ktére mozna zaobserwowac i ocenié
z punktu widzenia grupy, wliczajac w to na przyktad atmosfere, wspotprace pomiedzy uczest-
nikami, wktad grupy w nauke i integracje. Nalezy jednak podkresdli¢, ze nie jest to jej wytaczna
funkcja.

(\’%1 Analityczna/syntetyczna (;Z D

»Sprawdzanie przez kucharza smaku zupy podczas gotowa-
nia ma charakter analityczny; kosztowanie jej przez gosci

f ) - syntetyczny." (5 é

Ewaluacja analityczna towarzyszy procesowi nauczania i moze mie¢ wen wkifad. Sktada sie
na nig ciggty proces oceniania, biezaca analiza i wycigganie wnioskéw.

Ewaluacja syntetyczna skupia sie na finalnych, catosciowych wynikach (np. spetnienie zato-
zen, osiagnie¢ edukacyjnych, nastepstw organizacyjnych i wptywu na szerszy kontekst spo-
teczny). Innymi stowy, sktada sie z weryfikacji oczekiwanych rezultatéw i wyciggania wnioskow
na zakorczenie procesu.

23 R. Stakes cytowany w: ,Evaluation and Education: A Quarter Century’, University of Chicago Press, Chicago,
1991. Strona 169.



llosciowa/Jakosciowa

Ewaluacja ilosciowa koncentruje sie na ilosciowych cechach doswiadczenia. Jej celem jest
zliczenie lub pomiar rozmaitych zjawisk (dostownie). Gtéwnymi pytaniami, jakie stawia ewa-
luacja ilosciowa sa:,lle?’,,Jak wiele?”i,Jak czesto?” Na przykfad:

o lle 0s6b brato udziat w programie wymiany miodziezowe;j?
o lle krajéw byto reprezentowanych?
o Jak czesto kontaktowano sie po zakonczeniu programu?

Ewaluacja jakosciowa odnosi sie natomiast do kwestii jakosciowych programu i doswiad-
czenia. Zatem ewaluacja jakosciowa zwraca uwage na znaczenie doswiadczenia dla réznych
0s0b bioracych w nim udziat. Moze to by¢ obserwowane na poziomie indywidualnym lub
grupowym. Dla przyktadu, doswiadczenia Ardy z Turcji, bioracej udziat w wymianie mtodzie-
zowej, sg rozpatrywane wraz z doswiadczeniami grupy treneréw mtodziezowych, zaanga-
zowanych w kompleksowe szkolenie w miescie, w ktdrym mieszka Arda. Pytaniami, ktére
czesto stawia ewaluacja jakosciowa sa:,Jak?”i,Dlaczego?”. Na przykfad:

o Dlaczego uczestnicy seminarium kontaktowego nie tworzg projektéw bedacych jego
nastepstwem?

o Jakmetody pracy przedstawione na kursie szkoleniowym byly wykorzystywane przez jego
uczestnikdéw po powrocie do domu?

Zanim przejdziemy do dalszych szczegotow ewaluacji ilosciowej i jakosciowej warto zauwa-
zy¢, ze profesjonalna i rzetelna ewaluacja edukacyjna faczy w sobie metody zaréwno ewalu-
acjiilosciowej, jak i jakosciowej. Dostarczajg one informacji o réznym charakterze, co pozwala
stworzy¢ wyrazistszy obraz skutecznosci wlasnego projektu.

Cwiczenie: lloéciowa czy jakosciowa?
Przeczytaj ponizsze pytania i okresl, czy majg one charakter ilosciowy czy jakosciowy.
Nastepnie przedyskutuj, dlaczego tak je zaklasyfikowates.
1. llu mtodych ludzi brato udziat w wydarzeniu?

2. Ilu wolontariuszy brato udziat w obozach zorganizowanych przez Twoja organi-
zacje w 2005 roku?

3.  Wnaszym projekcie uczestniczy 200 wolontariuszy z Istambutu! Dlaczego mamy
o wiele mniej wolontariuszy ze wschodnich miast Turc;ji?

4. W naszym projekcie uczestniczy 200 wolontariuszy! llu z nich pojechato do
krajow Europy Zachodniej?

5.  Dlaczego studenci, zwtaszcza uniwersyteccy, chetniej decyduja sie na prace
w wolontariacie?

6.  Jak nasza kampania na rzecz wolontariatu wptywa na rozwdj swiadomosci?
7.  Gdzie najlepiej pozyskiwac¢ wolontariuszy?

8.  Jak czesto wolontariusze biorg udziat w zgrupowaniach wolontariuszy po raz
kolejny po pierwszym takim doswiadczeniu?

9. Dlaczego pracujemy wytacznie z wolontariuszami?
10. Dlaczego wsréd naszych wolontariuszy jest wiecej kobiet niz mezczyzn?

Odpowiedzi: 1: llosciowe, 2: llosciowe, 3: Jakosciowe, 4: lloSciowe, 5: Jakosciowe,
6: Obydwa, 7: Obydwa, 8: llosciowe, 9: Jakosciowe, 10: Jakosciowe.
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Réznice pomiedzy ewaluacja ilosciowa i jakosciowa nie sprowadzaja sie jedynie do rodzaju
pytan. Sa rowniez inne istotne réznice:

Ewaluacja ilosciowa i jakosciowa: podstawowe réznice:**

ILOSCIOWA JAKOSCIOWA

1. Pomiar 1. Objasnienie

2. Whnioski z obserwacji sa

2. Whnioski wynikaja z analizy danych uzaleznione od interpretacji

3. Jest mozliwe powtdrzenie proce-

su 3. Proces jest trudny do powtdrzenia

4. Ustrukturyzowana 4. Nieusturkturyzowana

Pierwsza r6znica polega na tym, ze ewaluacja ilosciowa mierzy zjawiska ktdre pojawiaja sie
W naszym programie. Zestawienia iloSciowe zawierajg pomiary, takie jak:,55% uczestnikéw
pochodzito z krajéw Europy Zachodniej”. Ewaluacja jako$ciowa natomiast prébuje wyjasni¢,
dlaczego wiekszos¢ uczestnikéw pochodzita z krajéw Europy Zachodniej. Jednym z wyja-
$nien moze by¢ to, ze uczestnikom spoza Europy mogto zabrakna¢ czasu na ztozenie wnio-
sku o wize i jej odbidr.

Druga réznica wynika z kwestii przejrzystosci. W ewaluacji ilosciowej sposéb okreslenia
ilosci uczestnikéw jest prosty — zliczamy uczestnikéw. Jednakze uzywajac metod jakoscio-
wych przechodzimy od obserwacji do wnioskow, interpretujac to, co ma charakter bardziej
subiektywny niz obiektywny.

Trzecia réznica odnosi sie do powtarzalnosci. Metody ilosciowe moga by¢ wiernie powto-
rzone, aby kazda z zaangazowanych os6b miata takie samo doswiadczenie. Z drugiej strony,
dane jakosciowe sg o wiele bardziej uzaleznione od kontekstu. Nawet tak drobna kwestia jak
pora dnia, w ktérej prowadzimy ewaluacje, moze mie¢ wptyw na wyniki.

Czwarta i ostatnia réznica: o ewaluacji jakosciowej méwi sie, ze jest nieustrukturyzowana.
Uwaga ewaluacji koncentruje sie na znaczeniu rozmaitych oséb bioragcych udziat w procesie,
majacych okazje wyrazi¢ swoje opinie na temat dziatalnosci. Jednakze ewaluacja ilosciowa
jest daleko bardziej uzalezniona od ustalonej struktury, gdzie poszukiwana informacja od
kazdego z respondentdw jest juz zawczasu okre$lona przez ewaluatoréw.

Innym obszarem réznic pomiedzy ewaluacjg ilosciowa i jakosciowg sg zatem uzywane przez
nas metody, jednakze - tak jak w ¢wiczeniu, w ktérym rozréznialismy ewaluacyjne pytania
ilosciowe i jakosciowe - granica pomiedzy nimi czasem sie rozmywa.

Ponizsza tabela ukazuje rozmaite metody ewaluacji jakosciowej i ilosciowej:

JAKOSCIOWA ILOSCIOWA

Nieustrukturyzowana  |Czesciowo ustrukturyzowana Ustrukturyzowana
Obserwacja uczestnikéw | Ustrukturyzowane wywiady Pomiary
List do siebie Obserwacja z wytycznymi Kwestionariusze
Grupy zainteresowania Wybiércza kontrola Obserwacje z list kontrolnych
Dzienniki
Film/Video

Wywiad pogtebiony

24 D.Kneale, Un-published presentation on Evaluation, Youth Express Network seminar on Evaluation, Avanos,
Turkey, 2004.
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1.8 Ewaluacja edukacyjna
w szerszej strukturze

Drozdze i pizza we Wtoszech!

I"j
"\
C\ff_', Jesli sprobujesz - jako obcokrajowiec - przygotowac we Wioszech pizze,
?) . , . o
mozesz napotkac rozmaite problemy. Gdy wejdziesz do supermarketu, aby
kupi¢ drozdze do przygotowania ciasta do wypieku, tatwo mozesz wybrac
) nieodpowiedni rodzaj i przygotowac pizze na spodzie stodkim jak ciastko.
Jest to mozliwe dlatego, ze we Wtoszech mozesz kupic rézne rodzaje droz-
dzy, lecz Ty, jako obcokrajowiec, nie musisz o tym wiedzie¢. —
Tak czy owak, pieczenie pizzy moze sktoni¢ Cie do powaznych dyskusji AN
zTwoimi wtoskimi przyjaciétmi na temat upodoban co do pizzy. Moze sie tak
sta¢, poniewaz problem pizzy nie dotyczy tylko tego, czym sg,drozdze’, ale
tez tego, co na pizzy sie znajduje, kiedy sie ja jada, jakie s odmiany regio- (
nalne, jaka jest historia pizzy, jaki jest odpowiedni sos pomidorowy, jakiego j{é
uzy¢ sera, jakimi doprawi¢ ziotami... dotyczy catosci zagadnienia.

Termin ,ewaluacja” jest czesto podnoszony w dyskusjach na temat edukacji pozaformal-
nej, razem z takimi terminami jak ,ocena’, ,wartosciowanie’, ,dopuszczenie” i ,kwalifikacja"
Wszystkie one s elementami dyskusji na temat uznania edukacji pozaformalnej. Panuje
powszechna zgoda co do tego, ze ludzie wiele sie uczg w procesie edukacji nieformalnej.
Lecz co to whasciwie znaczy ,wiele sie uczg”? Czego wiasciwie sie ucza? Jak mozemy to zmie-

rzy¢? Czy ma to wartosc¢ na rynku pracy?

Co moze robi¢ przecietna 17-letnia dziewczyna posiadajgca trzyletnie doswiadczenie jako
wolontariuszka w organizacji mtodziezowej? Czy nie bytoby dobrze spisac jej doswiadczen,
aby podczas rozmowy kwalifikacyjnej mogta przedstawi¢ swoje umiejetnosci? Oczywiscie
bytoby to znakomite. Jednakze: czego wtasciwie bytoby to potwierdzeniem? Jakg nauke
wyniosta z tych doswiadczen i jaka jest jej rzeczywista sprawnos¢ w zakresie, jaki deklaruje?
W jaki sposéb edukacja pozaformalna moze by¢ bardziej precyzyjna w opisie tego, czego
uczg sie ludzie i zakresu nabywanej wiedzy?

Jednym z czynnikéw odrézniajacych edukacje pozaformalng od formalnej jest to, ze w przy-
padku tej pierwszej nie zachodzi ocena uczestnikéw. W edukacji pozaformalnej nie orga-
nizujemy egzamindw ani nie przyznajemy ocen czy stopni. Ewaluujemy program, proces,
wyniki, lecz nie oceniamy indywidualnego poziomu uczestnikdw. Pytamy ich raczej, co sadza
na temat tego, czego sie nauczyli.

Mimo wszystko, tej 17-latce moze pomdc uzyskany w organizacji doktadny opis tego, czego
sie nauczyta i na jakim poziomie, by zostata uznana za odpowiednia osobe do danej pracy.
Bedzie to réwniez oznaczato, Ze jej organizacja mtodziezowa spetnia okreslone standardy,
pozwalajace zaopatrzyc¢ ja w dokument opisujacy jej kompetencje i zapewniajgce uznanie
go jako wiarygodnego dokumentu.
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Toczy sie zywa dyskusja, czy zadaniem edukacji pozaformalnej jest takze wystawianie certy-
fikatow i dyplomow dotyczacych szkolen, prowadzonych w ramach jej proceséw edukacyj-
nych. Jest to kwestia kontrowersyjna, jako ze osoby zaangazowane [w taki rodzaj edukacji]
sg przeciwne temu kierunkowi ewolugji.

Zwolennicy certyfikatdbw uwazaja, ze wielu mtodych ludzi odniesie korzys$¢ z certyfikac;ji
w ramach edukacji pozaformalnej. To moze zwiekszy¢ ich mozliwosci przy wchodzeniu na
rynek pracy i starcie w samodzielne zycie.

Z drugiej strony, oponenci uwazaja, ze wraz z wprowadzeniem certyfikacji, edukacja pozafor-
malna utraci swa specyficzng nature i charakter. Naturalna rola, znaczenie spoteczne i misja
obywatelska tego rodzaju edukacji mogtyby by¢ zagrozone przez jej zwrot w strone certy-
fikacji. Zmienitaby ona kompletnie relacje pomiedzy liderami mtodziezowymi, pracownika-
mi i trenerami mtodziezy, a ich grupami docelowymi. Ich rola jako facilitatoréw oznaczataby
koniecznos¢ oceny uczestnikdw w ich programach.

Dyskusje na temat oceny, certyfikacji i dopuszczen w edukacji pozaformalnej prowokuja
gorace dysputy dotyczace — na réznych ptaszczyznach - kwestii edukacyjnych i etycznych.
Jednym z najbardziej krytykowanych aspektow trendu idgcego w strone certyfikacji jest fakt,
Ze takie postepowanie moze by¢ stosowane jako narzedzie wyboru i wykluczenia, z czym
wiaze sie ryzyko ograniczenia réwnego dostepu do wiedzy i negatywne konsekwencje dla
natury, przebiegu i praktyki edukacji pozaformalnej.

Jesli rozumiemy te edukacje jako demokratyczny tryb dostepu do proceséw samorozwoju,
jakiekolwiek naduzycie certyfikacji, majace charakter selektywny, bytoby wiecej niz watpli-
we, budzace watpliwosci natury etycznej i podwazajace zasadnos¢ i wiarygodnos$¢ edukac;i
pozaformalnej oraz oséb biorgcych w niej udziat.

Bardzo znaczacym wnioskiem wyptywajacym z tych debat, stojacym zarazem w opozycji do
ich,,czarno-biatego” charakteru, jest koncepcja samooceny. Idea stojacg u podstaw takiej for-
my oceny jest zaopatrzenie uczestnikdw w stosowne narzedzia i wsparcie dla oceny wiasnej
nauki i udokumentowania jej rezultatéw. Na przykfad stworzenie portfolio: teczki ze skom-
pletowanymi materiatami, potwierdzajacymi prace danej osoby w ramach edukacji poza-
formalnej oraz informacje o osiggnieciach w nauce.

W ostatnich latach w Europie zostaty opracowane pewne narzedzia do samooceny w ramach
edukacji pozaformalnej. Rada Europy opracowata wzorzec samooceny, ktéry moze pomdc
w ocenie wiasnych umiejetnosci jezykowych®. W sektorze mtodziezowym Rady Europy gru-
pa ekspertow opracowata europejskie portfolio dla lideréw mtodziezowych i oséb pracu-
jacych z mtodzieza*.

25 Odwiedz strone: http://www.coe.int/T/E/Cultural_Cooperation/education/Languages/Language_Policy/
Common_Framework_of_Reference.

26 Odwiedz strone: http://www.coe.int/youthportfolio



27
28
29

Objasnienie pojec

Ewaluacja: w jezyku angielskim oznacza jedynie rzeczowy osqd lub wiarygodne spra-
wozdanie. Nie zaktada specyficznego wykorzystania (jak np. ocena indywidualnych
osiqggniec) ani konkretnej metody ewaluadji (jak np. test pisemny), jak tez nie daje wyni-
kdéw, sugerujqcych, ze dana rzecz ma wiekszq wartosc lub znaczenie niz inna (jak np.
dziatalnos¢ Rady Europy w poréwnaniu z dziatalnosciq SALTO).

Ocena zachodzi, gdy ewaluacja ma charakter poréwnania, ktére uszeregowuje osoby,
dziatania lub instytucje stosownie do wynikéw lub osiggniec. To uszeregowanie moze
byc powiqgzane ze specyficznymi dla kontekstu, procesu lub wyniku kryteriami (jak np.
kto najszybciej przeptynqgt rzeke lub ktdra z organizacji EVS ma najlepsze wyniki w przy-
cigganiu do swych programdéw mftodziezy z dyskryminowanych grup spotecznych).
Alternatywnie, wzgledne osiggniecia mogq by¢ poréwnywane do zewnetrznych stan-
dardéw (jak w przypadku testow osiggniec PISA? dla 15-latkéw w réznych krajach).

Certyfikacja odnosi sie do ustandaryzowanego procesu formalnego wartosciowania
wiedzy, umiejetnosci, doswiadczen i/lub kompetencji zdobytych przez osobe lub repre-
zentowanego w procesie nauczania/dostawce ustug.

Certyfikaty lub dyplomy sg dokumentami rejestrujqcymi wynik procesu certy-
fikacji. Najczesciej majq status oficjalnego dokumentu, lecz nie jest to absolutnym
wymogiem.

Akredytacja: autorytety lub instytucje (uniwersytet, wydziat edukacji) uznane formal-
nie lub spotecznie akredytujq kursy, dziatalnos¢iich rezultaty. Oznacza to, ze poswiad-
czajq, iz te organizacje lub osoby spetniajq standardy, co do ktérych wszyscy sq zgodni.
Poreczajq one za wiarygodnosc wystawianych certyfikatéw i dyploméw, a w slad za
tym - za pewnosc¢ i zasadnos¢ monitorowania, oceny i ewaluacji oséb indywidualnych
i organizacji, ktérych osqdy zyskujq oficjalnq akceptacje.?®

Informacja zwrotna: przekazanie danej osobie efektdw jego/jej zachowan dla jej
wtasnego uzytku i nauki. Informacja zwrotna powinna by¢ pomocna dla osoby jq
otrzymujqcej.”®

Wiecej informacji: http://www.pisa.oecd.org
Wiecej informacji: http://www.salto-youth.net/bridgesReport/

Definicja pochodzi z Training Module II: Responding Effectively to Cultural Insensitivity of the Multicultural

Leadership Institute, 2004.

ek 7

YouthPartnership

Ewaluacja edukacyjna
w pracy z mbodzieza



T

______________>

e k7

YouthPartnership

Ewaluacja edukacyjna
w pracy z mtodzieza

1.9 Ewaluacja edukacyjna
i jakos¢ w pracy mtodziezowej

Dlaczego méwimy o jakosci?

Ewaluacja edukacyjna i jakos¢ sg blisko ze sobg powiazane. Ewaluacje mozemy uwazaé
za sktadowa jakosci oraz vice-versa: jako$¢ moze by¢ czescig ewaluacji edukacyjnej. Co to
naprawde oznacza?

Ewaluacja edukacyjna jako skladowa jakosci: ewaluacje edukacyjnga mozemy uwazac
za narzedzie lub mechanizm stuzace osigganiu jakosci. W tej sytuacji jakos¢ bedzie celem
i ewaluacja narzedzia.

Jakos¢

Ewaluacja edukacyjna

Jakosc¢ jako sktadowa cze$¢ ewaluacji edukacyjnej. Ewaluacja w edukacji pocigga za soba
wartosciujacy osad tego, co podlega ewaluacji. To okreslanie wartosci moze by¢ odpowiedni-
kiem przypisywania okreslonej jakosci temu, co jest ewaluowane. W tym wypadku jakosc jest
pfaszczyzna odniesienia w procesie ewaluacji.

Ewaluacja edukacyjna
Jakos¢

Jak widzimy, wewnetrzny zwigzek pomiedzy ewaluacjg edukacyjna i jakoscia jest dialektycz-
ny i niepewny, jesli nie prébuje sie wyobrazi¢ sobie jednej z nich jako narzedzia drugie;.

W debacie na temat ewaluacji edukacyjnej i jakosci mamy dwa stanowiska:

¢ Zjednej strony uwazamy, ze ograniczajac role ewaluacji edukacyjnej do samego narze-
dzia, stuzacego osigganiu jakosci, sprawiamy, ze nie respektuje sie jej edukacyjnego
charakteru, celéw i potencjatu. Nawet jesli jednym z zatozen jest ulepszanie, to ewa-
luacja edukacyjna jest czyms$ wiecej, niz narzedziem stuzacym ulepszaniu;

e Z drugiej strony sadzimy, ze rozpatrujac jako$¢ wytacznie jako jeden z elementéw
procesu edukacyjnego, sprawiamy, ze umniejszamy wyzwania, jakie stawia jakosc.
W istocie rzeczy, spoteczne oczekiwania co do jakosci rosng obecnie na wielu obsza-
rach (produkty przemystowe, stuzby spoteczne, ustugi publiczne itd.), tacznie z eduka-
cja pozaformalna. Donatorzy, partnerzy, organizatorzy, trenerzy i uczestnicy angazuja
sie, oczekujac wysokiego poziomu jakosci w dziataniach edukacyjnych.



Majac na uwadze te dwa stanowiska, mozemy potwierdzi¢, ze w relacji pomiedzy jakoscia
i ewaluacja edukacyjna jest mnéstwo mozliwosci przekraczania dotychczasowych ograni-
czen, owocujacych osiggnieciem wspdlnych korzysci.

Ewaluacja
edukacyjna

Jakos¢

Rozumienie pojecia , jakos¢”

Czym jest jakos$¢? Istnieja rézne koncepcje jakosci:

e Ta pochodzjca z sektora prywatnego brzmi nastepujaco: ,Jakosc to: klient wraca do
ciebie" lub ,Jakos¢ to: zaspokojenie potrzeb klienta". Nawet gdy mamy do czynienia
zliberalnym i elastycznym rozumieniem jakosci (utozsamiajac klientéw z uczestnikami,
dostawcow z organizatorami itd...), mozemy wysnu¢ wniosek, ze takie rozumienie jest
raczej ograniczone w obszarze edukacji. Fenomen edukacji i relacje pomiedzy dziata-
jacymi w niej osobami (uczestnicy, trenerzy, organizatorzy...) wykracza poza ,logike
transakcji komercyjnej’.

To poréwnanie z pewnoscia jest zasadne, gdy stosowane jest w zarzadzaniu programa-
mi lub przy wykorzystaniu zasobow publicznych. Jednakze sprowadzanie wydarzenia
edukacyjnego lub doswiadczenia podlegajacego ewaluacji jedynie do relacji klient-
dostawca jest — w najlepszym wypadku - uproszczeniem”.

e Europejski Komitet Standaryzacji*® zaakceptowat nastepujacg definicje w obszarach
pozarzadowych i biznesowych, opublikowang jako norma Europejska EN ISO 9000%':
,Jakos¢ oznacza stopien, w jakim okreslony zestaw typowych charakterystyk spetnia wyma-
gania. Termin ,jakos¢” moze by¢ uzywany z takimi przymiotnikami jak staba, dobra, bqdz
doskonata.” .

W tej definicji jakos$¢ odnosi sie do cech charakterystycznych, do wymagan (zatozonych
lub wymaganych z zewnatrz) i do subiektywnego osadu wartosci, wyrazonego przymiot-
nikami. Ta ,triangulacja” jest bardzo istotna dla zgtebienia pojecia jakosci” 2

— Jakos$¢ kawy przede wszystkim odnosi sie do faktu istnienia
(\- \ kawy: do wszelkich naturalnych cech kazdej kawy (smak, 5"‘
/_?i aromat...). Nastepnie powinna sie odnosi¢ do oczekiwan q;}\/‘)
wobec kawy (staba, mocna...). | wreszcie, stosownie do tych (>
i innych czynnikéw (np. poréwnania lub inne doswiadczenia),
) powinnismy sformutowac opinie, uzywajac stosownych przy-
f miotnikéw (to jest dobra/marna kawa...). To samo, co moze- (
my powiedzie¢ na temat kawy, mozemy rowniez odnies¢ do
naszych zainteresowan dotyczacych wymiany, dziatan szko-
leniowych lub warsztatéw...

30 Wiecej informaciji: http://www.cenorm.be/cenorm/
31  Wiecej informagji: http://www.iso.org
32 DIN-Taschenbuch, Normen zum Qualitdétsmanagement, Beuth-Verlag, Berlin Wien Ziirich 2001. Strona 451.
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e Pomimo znaczacej liczby zrédet i wcigz rosnacej literatury na temat jakosci w edukacji
(kontrola jakosci, audyt, waloryzacja, dziatania, pozyskiwanie funduszy publicznych),
pojecie jakosci wciaz nie jest zbyt wyraznie okreslone.

Na tym tle Harvey i Green (1993) wyodrebnili i zanalizowali cztery r6zne wymiary jakosci, co
jest naszym zdaniem znaczacym wktadem w zrozumienie jakosci w edukacji pozaformalne;j.

Wymiarami jakosci wyodrebnionymi przez tych autoréw sa:
o jakos¢ jako wiernos¢ zatozonym celom;

jakos¢ jako spdjnosc - etos;

jakos¢ jako transformacja (zmiana jakosciowa);

jakos¢ odnoszaca sie do czego$ nowego.

Jakos¢ w edukacji pozaformalnej jest rozumiana przez autorow jako potaczenie tych czte-
rech wymiaréw.

Nie rozpatrujemy tej definicji jako jedynie stusznej. Jednakze z naszego punktu widzenia te

cztery wymiary w rozumieniu jakosci sg szczegélnie trafne, inspirujace i motywujace w sfe-
rze edukacji.

Cykl zarzadzania jakoscig w pracy z mtodziezg

Dr. William Edwards Deming ** (1900 - 1993), znany jako ,ojciec” zarzgdzania jakoscia, opra-
cowat tzw. cykl P-D-C-A3,

Cykl zarzadzania jakoscia
Kazdy projekt przypomina okrag o czterech czesciach wzglednie fazach:

Planowanie (P)

X

Wptyw (A) Dziatanie (D)

SR

Sprawdzanie/Studiowanie (C)

Planowanie: Najpierw potrzebna jest idea naszego projektu. Rozwazamy jego cele
i mozliwosci. Nastepnie opracowujemy konkretng koncepcje i plan pracy.

Dziatanie: Zaczynamy urzeczywistnia¢ nasz plan. Stosujemy sie do niego tak $ci-
$le, jak to tylko mozliwe.

Sprawdzanie/Studiowanie: W dziataniu dostrzegamy mniejsze lub wieksze rozbieznosci pomie-
dzy naszym planem i rezultatami. Uswiadamiamy sobie, co dobrze
funkcjonuje, a co wymaga zmian.

Wptyw: Podejmujemy akcje wynikajaca z naszego krytycznego spojrzenia:
zmiany, korekty, adaptacje...

Jest to chronologiczny porzadek cyklu. Kazda faza bazuje na poprzedniej. Nie jest mozliwa
zmiana kierunku cyklu ani odwrdcenie systemu.

33 Amerykanski statystyk i ekspert kontroli jakosci, ur. w Sioux City, lowa. Deming uzywat statystyki do badania
przemystowych proceséw produkcyjnych pod katem wystepowania wad i uwazat, ze poprawa jakosci pro-
duktéw zalezy od zaciesnienia wspoétpracy kadry zarzadzajacej z pracownikami, jak réwniez ulepszenia pro-
ces6w projektowania i produkgiji.

34 Zrédto: http://www.valuebasedmanagement.net/methods_demingcycle.html



Teoria cyklu w pracy mtodziezowej

Teoria Deminga byta punktem wyjscia w rozwoju rozmaitych systemoéw zarzadzania jakoscia
dla réznych dziedzin (przemyst, administracja publiczna...).

W pézniejszych adaptacjach koto przeksztafcito sie w spirale dla podkreslenia ciggtosci pro-
jektu. Jak wiadomo, kazdy projekt ma swa dynamike i nigdy nie ma wyraznie okreslonego
poczatku ani zakonczenia, poniewaz jego finat jest czesto zarazem pierwsza fazg nowego
projektu.

Biorac to pod uwage, widzimy, ze praca z mtodziezg jest zasadniczo ujeta w ramy projek-
tow. Teoria Deminga miata na to istotny wptyw. Pojmowanie pracy z mtodziezg jako zapla-
nowanego cyklu sprawia, ze zajmujace sie nig instytucje i organizacje starajg sie poprawiac
jakos¢ wspieranych przez siebie projektéw na wszystkich ich etapach. Stosownie do tego
wyodrebniajg one trzy zasadnicze koncepcje zarzadzania jakoscig®:

o Kryteria jakosci: cechy charakterystyczne wybrane do definiowania jakosci, spdjne z zato-
zeniami projektu. Zaktadamy, ze jesli kryterium jest spetnione, to jakos¢ jest dobra, jesli
zas nie jest spetnione, to jakos¢ jest nizsza lub zta. Kryteria jakosci sg niezwykle wazne.

Przyktadem kryterium jakosci w pracy z mtodziezag moze by¢:

Zaangazowanie uczestnikow

- to cecha typowa dla projektu edukacyjnego;

— jest ono spéjne z zatozeniami projektu. Celami projektéw mtodziezowych sg najcze-
Sciej: promocja aktywnego uczestnictwa, zaangazowanie, wspdtodpowiedzialnos¢
i uzycie aktywnych metod;

- zakfadamy, ze zaangazowanie uczestnikéw jest dobrym objawem, a jego brak
ztym;

- jesttoistotne kryterium.

o Standardy jakosci: s3 to warunki przypisane do kryteriéw. Standardy czesto sa wyraza-
ne w formie najnizszych lub najwyzszych wartosci, jako wzglednie dopuszczalny zakres.
Definiujg one oczekiwang wartos¢, intensywnosc i metody kryteridw.

Przyktadami standardéw jakosci w pracy z mtodzieza dla kryterium jakosci zwigzanym
z zaangazowaniem uczestnikdéw moga by¢:

samodyscyplina uczestnikow oraz organizacja ich projektéw i wolnego czasu

- ,samodyscyplina uczestnikdw oraz organizacja ich projektéw i wolnego czasu” jest
warunkiem, suma i sposobem postrzegania kryterium,zaangazowanie uczestnikow”;

- istnieja inne standardy stuzgce ewaluacji zaangazowania uczestnikéw, lecz ten (doty-
czacy projektéw i czasu wolnego) spetnia oczekiwania.

o Wskazniki jakosci: przewaznie nie mamy mozliwosci bezposredniej obserwacji kryte-
rium jakosci. Dlatego tez potrzebujemy wskaznikow, ktdre sa miernikami pokazujacymi,
czy zostata osiggnieta oczekiwana jakos$¢, opisana w standardach. Wskazniki moga by¢
jakosciowe badz ilosciowe i powinny by¢ rzetelne i mierzalne.

35  Zrédta: BMFSFJ: QS-Compendium, Brochure No. 24, Bonn, 2001, str. 75 oraz,,A resource book for social mana-
gers”by P. Nies and P. C. Berman, European Management Association, 2004.
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2 e Ponizej znajduje sie kilka wskaznikow (ilosciowych i jakosciowych) dla naszego przyktado-
wego standardu ,Samodyscyplina uczestnikéw oraz organizacja ich projektéw i wolnego
czasu”:

¢ ilos¢irodzaj projektow;
¢ skiad zespotu dla danego projektu;

______________>

¢ ilo$¢irodzaj samodzielnie organizowanych dziatan podczas czasu wolnego;
¢ tryb dziatania komisji spotecznej;
¢ podziat odpowiedzialnosci;

N2

C— (Kryteria =

akosci

Ny

Standardy Lo
jakosci WskazZniki

Jakosci

Przykiad kryteriow, standardow i wskaznikow jakosci
Uzupetniajac przyktady podane podczas definiowania kryteriow, standardow i wskaz-
nikéw jakosci, wyobrazmy sobie program wymiany mtodziezowej, ktérego celem jest
wzajemne zrozumienie i wspotpraca pomiedzy uczestnikami...
o Kryterium jakosci moze byc¢:

- komunikacja pomiedzy uczestnikami.

o Standardem jakosci moze byc¢:
komunikacja w projekcie:
— pomiedzy wszystkimi uczestnikami projektu;
- w réznych fazach projektu;

- podczas réznych zajec i o réznych porach dnia.

o Wskaznikami jakosci moga by¢ np.:
- interakcja pomiedzy uczestnikami podczas czasu wolnego i nieformalnego;
- bezposrednia komunikacja/interakcja uczestnikéw w ,przestrzeniach roboczych”;
- inicjatywy stuzace przezwyciezaniu barier komunikacyjnych (np. jezyk itp.);
- poziom zrozumienia/niezrozumienia w przypadku niezgody lub konfliktu;
W — uzycie komunikacji niewerbalnej;
YouthPartnership
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Opracowalismy tutaj zaledwie jeden przykfad. Dla kazdego z celéw naszego projektu nalezy
opracowac specyficzne kryteria, standardy i wskazniki jakosci. Wszystkie one razem tworza
Jksiege (katalog) jakosci” naszego projektu.

Kazdy projekt jest niepowtarzalny, tak wiec dla kazdego nowego projektu tworzymy wtasna
ksiege jakosci wraz z zespotem , z grupa, ewentualnie z pomoca zewnetrznego ewaluatora.

Ten katalog kryteridw, standarddw i wskaznikow jest podwdjnie uzyteczny. Po pierwsze,
definiuje czym jest jakos¢ i jakie ma znaczenie w naszym projekcie, po drugie, stanowi
punkt odniesienia dla naszej ewaluacji edukacyjnej. Dalszym przyktadem takiego proce-
su jest,Narzedzie do opracowywania Twojego wtasnego planu ewaluacji - lista kontrolna
SALTO” (str. 105-112).

Idee zarzadzania jakoscig wzbogacaja strategie ewaluacji edukacyjnej, wnoszac nowe per-
spektywy z punktu widzenia osiggniec¢ i z punktu widzenia zatozen. Tak jak zostato to przed-
stawione w rozdziale ,Co ewaluujemy?” (str. 19-28), ewaluacja z punktu widzenia osiagniec¢
i z punktu widzenia zatozen zajmuje centralne miejsce w ewaluacji edukacyjnej. Jednakze
bez uzupetniajacej informacji, ktorej dostarczajg inne podejscia (zwlaszcza bez informacji
jakos$ciowej na temat procesu), nie sg one w stanie uchwyci¢ catej ztozonosci doswiadczenia
edukacyjnego. Globalne podejscie do ewaluacji edukacyjnej jako doswiadczenia catoscio-
wego, tak jak to proponujemy w niniejszej publikacji ,T-Kit", czerpie korzysci z zarzadzania
jakoscia, nie ograniczajac sie przy tym wytacznie do niego.

Jakos¢ w pracy z mtodzieza:
szczeble i debaty w instytucjach europejskich

Jakos$¢ w pracy z mtodziezg na poziomie europejskim

Co uwazamy za,dobre”lub,zte” w naszej pracy w mtodziezowych projektach edukacyjnych?
Ustanowienie kryteriow ewaluagji jest kluczowym i istotnym elementem procesu ewalu-
acyjnego dziatalnosci edukacyjnej. Zajmujac sie zwigzanymi z tym kwestiami, wtgczamy sie
w ztozong debate na temat jakosci edukacji pozaformalnej w Europie. Ponadto, ustanawia-
jac kryteria dla ewaluacji dziatar edukacyjnych, nieuchronnie wkraczamy w dziedzine jako-
$ci edukacji pozaformalnej i pracy z mtodzieza.

Jakos¢ edukacji pozaformalnej i pracy z mtodziezg jest przedmiotem stymulowanej przez
Rade Europy i Komisje Europejska nieustajgcej dyskusji pomiedzy badaczami, trenerami
i dzialaczami mtodziezowymi w Europie. Dla obu tych instytucji staje sie ona kwestig kluczo-
wa, zwlaszcza ze wzgledu na starania tych instytucji dla spotecznego i politycznego uznania
i docenienia edukacji pozaformalnej, a zatem i pracy z mtodzieza.

Dla lepszego umiejscowienia edukacji pozaformalnej w szerszym kontekscie spotecznym,
politycznym i ekonomicznym nieodzowne jest wprowadzenie specyficznych kryteriéw jako-
$ci. Takie kryteria odnosza sie do organizatoréw, dziataczy mtodziezowych i treneréw oraz
efektéw ich dziatan, do wybranych lokalizacji, do rozpropagowania oferty edukacyjnej i jej
sukcesu, do przygotowania uczestnikéw, do adekwatnosci kosztow, do spojnosci, ewaluacji
i powigzan z innymi doswiadczeniami w edukacji z uwzglednieniem osobistego rozwoju,
integracji spotecznej, zycia publicznego i obywatelskiego czy rynku pracy.

Jakos¢ odnosi sie réwniez do powigzan dotyczacych doswiadczen zyciowych, poznawcze-
go nauczania i rozumienia, zycia w grupach i spotecznosciach. Na poziomie europejskim
obejmuje to kompetencje miedzykulturowe, takie jak: komunikacja w jezykach obcych,
respektowanie réznic, odkrywanie wartosci uniwersalnych, zréznicowanie stylu zycia i roz-
woj tolerancji dla niejednoznacznosci. Jakos¢ w swej istocie dotyczy zapewnienia rzetelno-
$ci i waznosci.
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Inicjatywy na poziomie europejskim dotyczace jakosci w sferze mtodziezowej

Zardéwno Komisja Europejska, jak i Rada Europy w swych wytycznych oraz w dziataniach kta-
da silny nacisk na zapewnienie jakosci i jej podnoszenie. To zagadnienie wdrozone zostato
na wielu kursach szkoleniowych dla treneréw (np.,Zaawansowane szkolenie dla treneréw
w Europie”) z bardzo pozytywnymi wynikami. Znaczacy wkiad pracy nad tym zagadnie-
niem zostat wniesiony réwniez w ramach Programu Komisji Europejskiej MEODZIEZ, sieci
Narodowych Agencji oraz w Centrach Wspétpracy SALTO.

Szczegdlnie partnerstwo dwdch instytucji — Komisji Europejskiej i Rady Europy — odgrywa zna-
cz3ca role w zakresie rozwoju jakosci w pracy z miodzieza i edukacji pozaformalnej. Wspélnie
zorganizowane zostaty pewne przedsiewziecia (spotkania ekspertdw, seminaria, warsztaty)
w celu wzbudzenia jak najszerszego porozumienia w tym zakresie wsréd kadry kierowniczej
grupy ekspertéw do spraw,,Standardéw jakosci, ewaluacji i wartos$ciowania”

Cho¢ debata wcigz trwa, to jej wynikiem sa juz pewne ustalenia i zagadnienia przygotowane
na kolejne debaty. W oczywisty sposdb jest to kontrowersyjny temat: wzbudza on nasza gte-
boka troske o wartosci i wptyw pracy z mtodziezg, o nasza role jako dziataczy mtodziezowych
i misje w zawodzie. Te kwestie sg postrzegane nieco inaczej w réznych krajach, z rozmaitych
perspektyw kulturowych, w regionach i indywidualnie.

Wociaz rosnie liczba dokumentéw, raportéw i materiatéw edukacyjnych koncentrujacych
sie na réznych aspektach jakosci, ktére pomagajg nam zrozumiec nature, znaczenie i piek-
no tego tematu. Kolejne dokumenty s szczegdlnie interesujace, poniewaz dotycza jakosci
i powigzanych z nig tematéw walidacji, uznawania, samooceny, standardéw jakosci w edu-
kacyjnej pracy z mtodzieza.

e Dtugoterminowy kurs szkoleniowy ,Zaawansowane szkolenie dla treneréw w Europie”
(Advanced Training for Trainers in Europe — ATTE) zostat opracowany w odpowiedzi na
rosngce zapotrzebowanie na wykwalifilkowanych trenerow w tej dziedzinie, oraz w celu
powiekszenia i dalszego rozwoju europejskich sieci treneréw, ktérzy posiadajg kompe-
tencje i motywacje do rozwoju i wdrazania dziatan szkoleniowych w dziedzinie mtodzie-
zy. Poprzez innowacyjne podejscie stat sie on znaczacym krokiem w strone zapewnienia
odpowiedniej jakosci szkolen dla dziataczy mtodziezowych i liderow mtodziezowych
na poziomie europejskim oraz w kierunku uznania i certyfikacji szkolen dla treneréw
w zakresie edukacji pozaformalne;j.

ATTE byt pomyslany jako kurs pilotazowy, zatem ewaluacja jego efektywnosci z uwzgled-
nieniem nauczania indywidualnego, grupowego oraz wkfadu instytucjonalnego okazata
sie by¢ niezbedna od samego jego poczatku. W tej ewaluacji brali udziat rozmaici partnerzy,
tacznie z pewna liczba ekspertow, specjalistéw opracowujacych plan kursu, Europejskie
Forum Mtodziezy, Narodowe Agencje Programu MtODZIEZ, jak tez zespét uczestnikow
i treneréw kursu. Dlatego tez raport z ewaluacji ATTE ma donioste znaczenie.

,ATTE nie spowodowatznaczqcego postepu w tworzeniu kryteriéw jakosci, natomiast zaowo-
cowat zwiekszeniem Swiadomosci uczestnikéw w zakresie potrzeb kryteriéw jakoscii moni-
toringu jakosci. To, czy jakos¢ wynikéw nauczania ma by¢ ocenianali jak to robi¢, okazafto sie
najbardziej palqgcym wyzwaniem ATTE. Uczestnicy sktaniali sie ku przekonaniu, Ze jakos¢ ich
pracy trenerskiej podlega bezposrednio ciggtej ocenie. Jednak poczqtkowo uwazali, ze w na-
uczaniu pozaformalnym nie ma miejsca na ocene jakiegokolwiek rodzaju, lecz zmieniali swe
przekonania w trakcie trwania kursu. Przejrzystosc jest kluczem do rozwiqzania takich pro-
blemdw, charakterystycznych dla sektora pozaformalnego szkolenia mfodziezy.

Ostatecznie ATTE zdecydowafo sie uzy¢ procedur samooceny, uzupetnianych i poddawa-
nych ocenie poprzez informacje zwrotngq ze strony réwiesnikéw, kadry kursu i ekspertow
zewnetrznych. Prze¢wiczenie dwdch projektow, produkt jakosci szkolenia (TQP), portfolio
i uczestnictwo w seminariach ATTE jako takich wystawiajq swiadectwo. Pofowa uczestnikéw
spetnita kluczowe oczekiwanie osiggniecia TQP podczas koricowego seminarium, a ci, kt6-
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rym sie to nie udato dfugo zatowali, cho¢by ze wzgledu na znaczenie sesji, podczas ktérych
dawano feedback.”*

Uwzgledniajac w edukadji i dziataniach szkoleniowych standardy jakosci Komisji Mtodziezy
i Sportu przy Radzie Europy, rozwadj kryteriéw jakosci zmierza do pogtebienia i poszerze-
nia przejrzystosci, odpowiedzialnosci, powtarzalnosci, trwatosci, jakosci i innowacyjno-
$ci dziatan, aby Rada Europy mogta wcigz ustanawiac trendy i oferowac wysokg jakos¢
edukacji pozaformalnej w sferze mtodziezy.

Zgodnie z kluczowym dokumentem, dotyczacym tego tematu, jakos¢ edukacji i dziatan
szkoleniowych jest zapewniona i weryfikowana przez cate spektrum kryteriéw: rzetelna
ocena potrzeb, przejrzyste, konkretne i nadajace sie do oceny cele, definicja kompeten-
¢ji skierowanych do uczestnikéw i ich wynikéw nauczania, zgodnos¢ z programem Rady
Europy i priorytetami polityki mtodziezowej, odpowiedni i przeprowadzony we wtasci-
wym momencie proces przygotowawczy, kompetentny zespot treneréw, zintegrowane
podejscie do nauczania miedzykulturowego, rekrutacji i wyboru uczestnikéw, spdjne
zasady i podejscie edukacji pozaformalnej, odpowiednia, dostepna i gotowa na czas doku-
mentacja, cato$ciowy i otwarty proces ewaluacji, optymalne strukturalnie warunki pracy
i otoczenia, odpowiednie wsparcie instytucjonalne i zintegrowana kontynuacja w ramach
programu DYS i jego organizacji partnerskich, widocznos$¢, innowacje i badania.

W lutym 2004 roku Partnerstwo opublikowato dokument,Drogi do walidacji i uznawal-
nosci edukacji, szkolenia i nauczania wsréd mtodziezy” . Podsumowuje on stan sprawy
i podkresla silng potrzebe spotecznego i formalnego uznawania pozaformalnego naucza-
nia w ramach dziatan mtodziezowych. Ten dokument stat sie kamieniem milowym w dys-
kusji na temat nauczania pozaformalnego i wyzwolit rozmaite inicjatywy polityczne.

W nastepstwie seminarium naukowego na temat nauczania pozaformalnego, ktére
zostato zorganizowane w ramach Programu Partnerskiego w kwietniu 2004, powstat
bardziej wyrazisty obraz oddziatywania pracy z mtodziezg oraz doswiadczen i kompe-
tencji os6b w nig zaangazowanych?¥.

Konferencja Bridges for Recognition zorganizowana w styczniu 2005 r. w Leuven (Belgia)
miata na celu podniesienie widocznosci wartosci wynikajacych z pracy z modzieza i dys-
kusje nad sposobami osiggniecia lepszego ich postrzegania, kladac tym samym podwa-
liny dla przysztych dziatan.

Jako kontynuacja Centrum Zasobdéw do spraw Szkolenia i Wsp6tpracy SALTO w Niemczech
otrzymato polecenie opracowania specjalnego certyfikatu Youthpass, instrumentu
uzywanego w celu zatwierdzania oraz zwiekszania uznawalnosci dziatan programu
MEODZIEZ na poziomie europejskim.

Bazujac na decyzjach politycznych podejmowanych przy Radzie Europy, organizacja
powotata grupe ekspertéw w celu stworzenia Europejskiego Portfolio dla lideréw i pra-
cownikéw miodziezowych. Portfolio zostato ukoriczone i miato by¢ dostepne — po okresie
testow — wiosng 2007 roku. Wersja testowa jest dostepna pod nastepujacym adresem:
www.coe.int/youthportfolio. To narzedzie obejmuje metody samooceny wzbogacone
przez zewnetrzng informacje zwrotna, analize funkcjonalng, tablice kompetencji i pozio-
my oceny, sugerowane sposoby przedstawienia ewidencji doswiadczen oraz stownik.

Debaty polityczne w Unii Europejskiej, koordynowane przez Komisje Europejska dopro-
wadzity do stworzenia Rady Rezolucji na temat Uznawalnosci pozaformalnego i niefor-
malnego uczenia sie w obszarze mtodziezy, przyjeta w okresie przewodnictwa Austrii
w maju 2006.

Wiecej informaciji: http://www.training-youth.net/INTEGRATION/TY/TCourses/olc_atte/atte_course_pub_
vol2.html

Trading up - potential and performances in non-formal learning, edited by Lynne Chisholm, Bryony Hoskins
with Christian Glahn, Council of Europe, Sierpier 2005
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e Sa takze inne dokumenty, pomagajace w zrozumieniu wielowymiarowego charakteru
jakosci. Mozemy poleci¢ tu odwiedzenie strony internetowej Partnerstwa pod adresem,
http://www.training-youth.net/INTEGRATION/EKC/Intro/index.html, skad mozna pobrac
informacje dotyczace szerokiego zakresu agadnienia jakosci.

Konkluzja:

Jakos¢ w europejskim szkoleniu mtodziezy i edukacji pozaformalnej jest obiektem coraz
wiekszej troski dla partneréw i zaangazowanych oséb:

e dla uczestnikow szkolen i dziatan edukacji pozaformalnej, oczekujacych oferty eduka-
cyjnej wysokiej jakosci;

e dla treneréw, organizatoréw i organizacji, ktérzy pragna uznania jakosci ich pracy
w zakresie edukacji pozaformalnej i szkolenia;

e dlasponsoréw iautorytetéw publicznych, ktére sg zainteresowane efektywnym spozyt-
kowaniem dostarczanych przez nie srodkéw i wsparcia w tym zakresie

Z korzysciami ptyngcymi z wysokiej jakosci edukacji pozaformalneji szkolen wigza sie korzy-
$ci zuznawania pozaformalnego sektora edukacyjnego w ogélnosci, jak tez poszczegdlnych
jego ofert i tych, ktérzy je przedstawiajg — treneréw, organizatoréw itd.

Dlatego tez podtrzymywanie i dalszy rozwdj jakosci w europejskim szkoleniu miodziezy
i edukacji pozaformalnej jest jednym z zatozen Partnerskiego Programu Europejskiego
Szkolenia Dziataczy Mtodziezowych, powotanego przez Rade Europy i Komisje Europejska.
Ewaluacja jest nieodzownym elementem tego procesu.



1.10 Opracuj swoja wiasna ewaluacje!

Doswiadczeni ewaluatorzy sa zgodni co do tego, ze nie ma ztotych regut opracowania
doskonatej ewaluacji edukacyjnej. Sadzimy, ze definicje, modele i pytania przedstawione
w teoretycznej czesci publikacji, T-kit" (,Skfadniki ewaluacji edukacyjnej”) moga by¢ w zna-
czacym stopniu pomocne, lecz same w sobie nie gwarantujg ,bezbolesnego” i wolnego od
niepowodzen procesu ewaluacyjnego. Najwazniejsza rzecza, o ktorej nalezy pamietad, jest
to, ze ewaluacja edukacyjna musi aktywnie wspiera¢ zatozenia projektu, gdyz w przeciw-
nym razie bedzie je podwazac.

Badz kreatywny i odwazny! Po prostu sprébuj! W kolejnej, bardziej praktycznej czesci publi-
kacji (,Garnki, patelnie i przyprawy”) przedstawimy pewne narzedzia, metody i instrumenty,
ktére pomoga ci w opracowywaniu wiasnych ewaluacji edukacyjnych oraz w zintegrowaniu
ich z Twoimi projektami.
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2. ,,Garnki, patelnie i przyprawy”

Jak to dziafa? - Ewaluacja edukacyjna w praktyce!

2.1 Jak ewaluacja wpasowuje
sie w projekt?...

Planowanie ewaluacji na dzien przed zakoriczeniem projektu to zdecydowa-
nie za pézno. Trzeba jg zaplanowad juz przed rozpoczeciem projektu, jako jego
integralng cze$¢. Zanim jednak zaczniemy, musimy zadac sobie kilka podstawo-
wych pytan:

e Po co ewaluowac? (jakie mamy ku temu powody w naszym projekcie?)

e W jakim celu? (jakie s nasze cele ewaluacyjne w tym projekcie?)

e Co powinno by¢ ewaluowane? (jakie sg obszary i sktadniki ewaluacji)

o Kiedy i jak nalezy przeprowadzi¢ ewaluacje? (wedtug jakich metod i danych?)
¢ Kto dokona ewaluaciji i dla kogo? (kim beda jej uczestnicy?)

Jakjuz zauwazylismy, cele i zamierzenia naszego projektu stanowig podstawe do ewaluacji.
Zatem powinny by¢ one sformutowane w taki sposéb, by na koniec mozna byto tej ewalu-
acji dokonac. Powinno by¢ rowniez jasne, co rozumiemy poprzez cel.

Celem moze by¢,poprawa kompetencji miedzykulturowych uczestnikéw”. Ale co przez to
rozumiemy? Czy mozemy opisac rodzaj zachowania, ktéry powinien ulec poprawie w wyni-
ku osiagniecia tego celu? Jak rozpozna¢, czy umiejetnosci miedzykulturowe uczestnikéw
poprawity sie w stosunku do stanu wyjsciowego przed rozpoczeciem projektu?

Zeby méc zaplanowa¢ odpowiednia ewaluacje, trzeba by¢ pewnym jakie s cele i zamierze-
nia projektu. Niemniej jednak zakres naszej ewaluacji moze wychodzi¢ poza ustalone cele
i pokrywac inne czesci projektu, np. sam przebieg dziatan. Zaplanowalismy konkretny prze-
bieg dziatan; a jak on sie sprawdzit w praktyce? Mozna to zilustrowa¢ na przyktadzie goto-
wania: danie wypadto wysmienicie, ale samo przyrzadzanie go byto tak meczace, ze trzeba
w przysztosci to poprawic.

Sposoéb pracy uczestnikéw zaangazowanych w projekcie najprawdopodobniej nie bedzie
ujety jako jeden z celéw i zatozen. A jednak warto dokona¢ ewaluacji tej pracy ze wzgledu
na odpowiedzialno$¢ edukacyjnga, jaka spoczywa na uczestnikach. To samo mozna powie-
dzie¢ o wspdtpracy z innymi partnerami i udziatowcami, a takze zewnetrznych czynnikach,
ktére moga przyczynic sie do sukcesu projektu: zakwaterowaniu, transporcie, otoczeniu,
pomocach naukowych. Sposéb w jaki wptywajg na powodzenie projektu moze zosta¢ pod-
dany ewaluadji.

Jeslizgodzimy sie co do przedmiotu ewaluacji juz przed rozpoczeciem projektu, tatwiej bedzie
pozniej ustalic jak i kiedy przeprowadzimy te ewaluacje. Pocigga to za soba wiele pytan: jakie-

go rodzaju informacji bedziemy potrzebowali by dokona¢ ewaluacji? Jesli znowu wezmie- w
my za przykfad ,poprawe umiejetnosci miedzykulturowych uczestnikow’, najpierw trzeba

bedzie zmierzy¢ poziom tychze umiejetnosci u uczestnikéw jeszcze przed rozpoczeciem pro- YouthPartnership
jektu, co oznacza, Ze zbieranie danych musi sie rozpocza¢ zanim rozpocznie sie sam projekt. Ewaluacja edukacyjna

w pracy z mtodzieza
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Ato zkolei oznacza, ze trzeba sie zdecydowad, w jaki sposéb te informacje zostang pozyska-
ne: czy uzyjemy kwestionariuszy, czy przeprowadzimy rozmowy z uczestnikami? Bedziemy
gromadzi¢ dane od poszczegdlnych uczestnikéw czy od grup?

Kolejne pytanie dotyczy tego, czy w trakcie trwania projektu bedziemy sprawdzac jego poste-
py? Jakiego typu informacji do tego potrzebujemy? Kto i jak ich dostarczy?

Czy osiagnelismy rownowage w metodach, jakich mamy uzy¢ przy ewaluacji? Czy pokrywa-
ja one wszystkie zréznicowane preferencje i potrzeby uczestnikéw?
Jaki rodzaj raportowania przyjmiemy w koricowej fazie projektu? Dla kogo bedzie przezna-

czony? Jak wplyw na styl, zawartos¢ i wyglad raportu bedzie miata grupa docelowa? Czy to
bedzie raport pisemny i czy wyprodukujemy CD-ROM?

Zatem, jak widzimy, jeszcze zanim projekt sie zacznie, musimy odpowiedzie¢ sobie na wiele
pytan dotyczacych ewaluacji.



2 2

.2 ...Projekt w projekcie

Jak mozemy wpasowac ewaluacje edukacyjng w nasz projekt? Poprzez podejscie do niej
jako indywidualnego projektu w wiekszym projekcie. W ponizszych podrozdziatach posta-
ramy sie przyblizy¢ ten temat.

Trzy podstawowe kroki projektu okreslilismy jako: planowanie, wdrozenie i ewaluacje®.
Aczkolwiek takie podescie do projektéw miodziezowych moze ograniczy¢ ewaluacje eduka-
cyjng gtéwnie do ostatecznych faz projektu i zawezic jej znaczenie oraz potencjat. W rezultacie
moze to przynies¢ efekty odwrotne do zamierzonych. Ewaluacja przeprowadzona jedynie
w koncowej fazie czesto oznacza obnizenie wartosci edukacyjnej do minimum i moze pro-
wadzi¢ do problematycznych wynikéw.

Idea ewaluacji edukacyjnej przedstawiona w tym podreczniku oznacza proces ciggty, pewien
rodzaj aktywnej reakcji i zachowania elastycznosci wobec indywidualizmu uczestnikéw
i nowo powstatych sytuacji.

Ewaluacja edukacyjna nie powinna by¢ traktowana jako cos$, co umieszczamy na korncu pro-
jektu, ale jako proces majacy miejsce na wszystkich jego etapach - poczynajac od przygoto-
wania az do ostatecznego wdrozenia. A zatem powinnismy oprzeé nasza strategie ewaluacji
na idei ,projektu w projekcie” i budowac jg na podstawie trzech faz: przygotowania, opra-
cowania i wdrozenia.

Ponizszy wykres przedstawia uproszczony opis poszczegdlnych etapéw projektu,®® w kté-
re wpisuje sie ewaluacja edukacyjna. Konkretne fazy ewaluacji zostaty opisane na pod-
stawie pytan wprowadzajacych.

38 Zobacz strony 43-44 Podrecznika Project Management dostepnego pod adresem:
http://www.training-youth.net/INTEGRATION/TY/Publications/T_Kits.html

39 Zobacz strone 43 Podrecznika Project Management dostepnego pod adresem:
http://www.training-youth.net/INTEGRATION/TY/Publications/T_Kits.html
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Ewaluacjaledukacyjnaiwpisanalw/projekt

Projekt

Przygotowanie projektu:

e analiza potrzeb
e 0sobista motywacja

e zamierzenia organizacji

¢ zdefiniowanie zamierzen projektu

Opracowanie projektu:

o konkretne cele

e profile uczestnikéw
e zasoby

e zawartos¢

e metodologia

o wyniki uczenia sie

o szczegbtowy program

e metody

Wdrozenie projektu:

o trzymanie sie planu

e dostosowanie

o dbatosc o ptynny przebieg
® angazowanie uczestnikow

e uzywanie przestrzeni, otocze-
nia i zasoboéw

* materiaty, dokumentacja,
eksperci

Ciagta

Ewaluacja

Edukacyjna

Ewaluacja edukacyjna

Przygotowanie ewaluacji

Opracowanie ewaluacji

Gromadzenie i analiza
danych

Interpretacja informacji

Wycigganie wnioskow

Podsumowanie wynikéw

Wdrozenie wynikéw




Etapy ewaluacji edukacyjnej

Przedstawiliémy teoretyczne podstawy opracowania, dopasowania i wdrozenia ewaluacji
edukacyjnej w ramy projektu.

Niniejszy podrecznik stara sie przyblizy¢ podejscie do ewaluacji edukacyjnej jako doswiadczenia
mieszczacego sie catkowicie w ramach projektu, a ponizsze pytania i przemyslenia maja tu postu-
zy¢ za przewodnik. Na podstawie naszych doswiadczen proponujemy zintegrowane podejscie do
ewaluacji poprzez cele, osiggniecia, wyniki, itd., a takze poprzez wykorzystanie réznych uczestni-
koéw, czasu, metod, zrédet i technik ewaluacyjnych. Postaramy sie réwniez ustali¢ priorytety, aby
uchroni¢ Was przed wpadnieciem w wir przygotowywania wszystkiego naraz.

Zachecamy do wprowadzania zmian w ponizszym przewodniku w taki sposéb, by dostosowac
go do specyfiki wkasnego projektu.

Etapy ewaluacji edukacyjnej

Przygotowanie ewaluacji

Na pierwszym etapie definiujemy cele, charakter, i ogélne podejscie naszej ewaluacji
e Po co ewaluowac?
- Zdefiniowanie konkretnych celéw i zamierzen naszej ewaluaciji.

— Przystosowanie i okreslenie konkretnych celéw ewaluacji (zeby nauczy¢, zeby
wzigé w niej udziat, zeby wprowadzi¢ ulepszenia i motywowac).

o Kto przeprowadzi ewaluacje?

- Kto bedzie prowadzacym, a kto bedzie uczestniczyt? (mtodziez, trenerzy, organi-
zatorzy, udziatowcy, partnerzy...)

- Zzasady powinni to by¢ wszyscy zaangazowani przy tym projekcie, ale w jakiej
kolejnosci i na jakich etapach ewaluacji powinni zosta¢ zaangazowani?

- Kto posiada wymagane umiejetnosci i wiedze do przeprowadzenia ewaluacji?

- kto jest uprawniony do przeprowadzenia ewaluacji?

<____________
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Tworzenie planu ewaluacji

Stwérz plan ewaluacji na podstawie jasno sformutowanych celéw, obszaréw,
koordynacji w czasie i wskaznikéw.

e Coewaluowac?
- Ktdre obszary powinny by¢ ewaluowane?

- Jak pogrupujemy rézne elementy, ktére mamy ewaluowac? Czy uzyjemy ist-
niejacych juz modeli ewaluacji, czy stworzymy wtasne?

- Jakie przyjmiemy priorytety?

Wskazéwka: Ciekawe moze by¢ ewaluowanie takich czynnikéw jak kontekst, pro-
ces uczenia sie, zawartos¢, metody, aspekty techniczne, ramy organizacyjne, profile
uczestnikéw czy ,produkty”.

o Wybranie wskaznikow (jakosciowe, ilosciowe?)

- Wskazniki: sygnaty, dane, informacje, ktére pozwalaja okresli¢ osiagniecie (celow,
zamierzen, itd.).

e Kiedy?

- Ewaluacja edukacyjna jest procesem ciggtym, co nie zmienia faktu, ze mozna
zwrdci¢ szczegdlng uwage na niektére momenty, np. na koniec przygotowan,
na pierwszy dzien pracy grupowej, dzierh wolny od zaje¢ podczas trwania pro-
jektu, itd. Mozemy to wczesniej przewidziec i zatozy¢, ze w takich chwilach
poswiecimy czas na ewaluacje.

- Jakie ramy czasowe i jaka kolejno$¢ nadamy ewaluacji procesu?

Gromadzenie i analiza danych

Wybierz i potacz takie metody ewaluacji, ktére pozwola na zebranie i zorganizowa-
nie odpowiednich informacji.

o Jak ewaluowac?
o Ktérych metod uzy¢?

e W jakiej kolejnosci i zestawieniu zostang wykorzystane/zorganizowane
te metody?

e Jakiego rodzaju informacje? Jakosciowe czy ilosciowe? Pisemne, werbalne czy
niewerbalne?

o Jaki$ zrédet informacji uzy¢?
e Jak pogrupowac uzyskane informacje?

* (Czy dasie wyznaczy¢ jakie$ wskazowki w celu lepszego ,zrozumienia”?

Wskazowka: Zaleca sie uzycie kilku metod (ilosciowej i/lub jakosciowej) z wzgledu
na ich uzupetniajacy sie charakter oraz wady i zalety przy zbieraniu i analizowaniu
informacji.




‘Stroﬁb
N\ 81
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Interpretacja informacji — Co one oznaczajq?

Interpretacja i warto$ciowanie oznaczaja nadawanie znaczenia temu, co zostato pod-
dane ewaluacji pod katem wyznaczonych celéw, uzyskanych informacji i przy wyko-
rzystaniu wczesniej ustalonych kryteriow i wskaznikéw.

e Pamietaj cel kazdego ewaluowanego elementu - po co to robimy?
e Ustal kryteria:

- kryteria pozwalaja nam na poréwnanie rzeczywistosci z celami badz oczekiwa-
nymi wynikami dziatarn edukacyjnych. Sa gtéwnym sktadnikiem kazdej ewalu-
acji. Ustal, co sie wydarzyto: czy to byto zaplanowane czy przypadkowe? Czy sa
jakies efekty uboczne, ktére mozemy zaobserwowac? Czy mozna to byto prze-
widzie¢, czy nie?

o Wez pod uwage fakt, ze nie wszystko jest mozliwe do przewidzenia!

e Pomysl o obiektywizmie i subiektywizmie.

- interpretacja zawsze jest subiektywna i na kazdym kroku nalezy o tym pamie-
tac. Poszerzenie pola widzenia mozna osiagna¢ poprzez wykorzystanie ré6znych
zrédet, powtdrne sprawdzenie zebranych informacji, zaangazowanie innych
0s0b, przejrzenie alternatywnych interpretacji i wziecie pod uwage poprzed-
nich wnioskéw wyciagnietych z podobnych sytuacji.

Wyciaganie wnioskéw

To jest moment na wyciggniecie nauki z ewaluacji. Uczciwos¢ jest tu bardzo wazna.
e Przypomnij sobie cele ewaluacji;

e Podsumuj rzeczywiscie osiggniete wyniki, oddziel fakty od opinii;

e Szukaj wzoréw, wspdlnych cech i powtarzajacych sie procedur;

e Co kryja te wyniki? Co oznaczaja?

e Jakie mozemy wyciggnac z nich wnioski i czego mozemy sie nauczy¢?

Podsumowanie wynikow

Podziel sie z pozostatymi uczestnikami i wszystkimi zainteresowanymi informacjami,
odkryciami i wnioskami ptynacymi z ewaluadji.

e Do jakich grup docelowych skierujesz swéj raport?

o Jaki bedzie jego wptyw?

e Jakiego rodzaju raport stworzysz?
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Wdrozenie wynikow

Wdrozenie wynikéw ewaluacji jest ostatnim etapem, a zarazem moze by¢ pierwszym
krokiem do rozpoczecia kolejnego projektu.

______________>

e Co powinno zosta¢ poprawione?
e Co powinno zostac¢ utrzymane w obecnym ksztatcie?

e Jakie zmiany, srodki, przerébki, przyszte strategie sa konieczne, badz narzucone
przez wyniki?

Kilka porad:

e Podejdz konstruktywnie!

e Patrz realistycznie!

e Miej Swiadomos¢ oporu przed zmianami!

e Wyznacz sobie wystarczajaco duzo czasu!

o Nie czekaj! Zacznij wdraza¢ wyniki, kiedy wnioski sa jeszcze Swiezo w pamieci
uczestnikéw i wszyscy tryskaja energia!

Przy pomocy szkta powiekszajacego zaznaczyliSmy wazne etapy procesu ewaluacji:

v~

¢ jak ewaluowac? metodologia
e zbieranie i grupowanie informacji
e ustalanie kryteriow

e raportowanie wynikow

v~

Przyjrzymy sie im w kolejnym rozdziale.
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2.3 Jak ewaluowac? Metodologia

W tej czesdci zdecydowalismy sie przyjrze¢ metodologii stosowanej przy ewaluacji z udziatem
uczestnikéw wymiany mtodziezowej, kurséw szkoleniowych, projektéw EVS iinnych zaje¢ edu-
kacyjnych. Nie oznacza to, ze opisywane metody nie nadaja sie do wykorzystania w innych
warunkach. Przeciwnie, po odpowiednim przystosowaniu mozna je wykorzysta¢ do ewaluacji
w grupach lub wsréd innych partneréw projektu.

Jednym ze sposobéw klasyfikacji metodologii jest rozréznienie pomiedzy metodami indywi-
dualnymi, interpersonalnymi i grupowymi.

Metody indywidualne

Metody indywidualne to takie, przy uzyciu ktérych uczestnicy sami wyrazaja opinie i wycia-
gaja wnioski dotyczace postepu zaje¢, procesu uczenia sie, wynikow, wiasnych przezy¢,
zaangazowania itp.

Klika przyktadéw metod indywidualnych:

Sondaze i kwestionariusze

Sondaze to nicinnego, jak sposéb na zebranie jakosciowych i ilosciowych danych. Dane poréw-
nawcze sa gromadzone przy pomocy wystandaryzowanych sposobdw, takich jak kwestiona-
riusze. A kwestionariusze to niestety pierwsze, co przychodzi nam do gtowy, kiedy méwimy
o ewaluacji. Uzylismy stowa ,niestety”, poniewaz wiele zespotéw uczestniczacych w projek-
tach wpada w putfapke prostego rozwigzania jakim jest rozdanie uczestnikom kwestionariusza
w ostatnim dniu projektu i zakonczenie tym samym kwestii ewaluacji. To prawda, dobrze sfor-
mutowany kwestionariusz jest w stanie dostarczy¢ wielu cennych informacji, niemniej jednak
stanowi on jedynie czes¢ obrazu catosci.

Kwestionariusze moga by¢ zastosowane na trzy sposoby:
® moga zostac rozdane respondentom i wypetnione przez nich osobiscie;
* moga by¢ wykorzystane przez osobe prowadzaca podczas indywidualnej rozmowy;

¢ odpowiedzi na kolejne punkty kwestionariusza moga by¢ nagrywane, badz mozna
przeprowadzi¢ sondaz telefoniczny.
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Rodzaje pytan

Pytania uzyte w kwestionariuszach mogg by¢ otwarte lub zamkniete. Pytania zamknie-
te maja okreslonga ilos¢ odpowiedzi, podczas gdy na otwarte pytania odpowiedzi moze
by¢ mnéstwo. Powinnismy wzig¢ pod uwage, ze odpowiedzi na pytania zamkniete s
z zasady duzo tatwiejsze do analizy. Aczkolwiek zaleta stosowania pytan otwartych
jest to, ze moga otworzy¢ nam oczy na wiele nowych i nieoczekiwanych rzeczy, co
znacznie wzbogaci wyniki ewaluacji.

Pytanie zamkniete zaweza ilos¢ mozliwych odpowiedzi. Respondenci sg proszeni
o zaznaczenie np. krzyzykiem lub zakreslenie wybranej przez nich odpowiedzi.
Odpowiedzig moze by¢ proste tak/nie, kobieta/mezczyzna badz wyboér kilku opdji.

Przyktad:

Pyt.: Ktére zabawy wprowadzajqce najbardziej ci sie podobaty?
(Prosze zakresli¢ dwie)

1. Rekin w basenie 2. Pocatuj kroliczka
3. Chinskie fajerwerki 4. Moja Sutra
5. Walki wielbtqddéw 6. Zonglerka w grupie

Pytania zamkniete moga wymagac trzech réznych typéw odpowiedzi:

Tytularne: odpowiedzi to kategorie, ktére réznia sie nazwa; ptec (kobieta, mez-
czyzna), pozycja (ochotnik, trener, pracownik mtodziezowy).

Porzqdkowe: odpowiedzi mozna uporzadkowac; zgoda (zupetnie sie nie zgadzam,
nie zgadzam sie, zgadzam sie, w petni sie zgadzam).

Okresowe: odpowiedzi, w ktdrych ilos¢ jest kluczowa; wiek (mierzony w latach),
liczba uczestnikow.

Pytania otwarte pozwalajg uczestnikom na udzielenie odpowiedzi ich wiasnymi sto-
wami i na podstawie osobistych przemyslen. Moga byc¢ bardzo pomocne, poniewaz
trudno jest przewidzie¢ wszystkie odpowiedzi na pytania.

Przyktad:
Pytanie: Co sqdzisz o podreczniku ,,Ewaluacja edukacyjna”?

Odpowiedz: Sqdze, ze to fajny podrecznik. Zawsze czytam go w t6zku przed pojsciem
spac...

Czasem najlepszym rozwigzaniem jest potaczenie pytan otwartych i zamknietych.
Mozna sporzadzi¢ liste potencjalnych odpowiedzi rozszerzong o kategorie ,inne’, by
umozliwic¢ respondentom dodanie wtasnej opinii.

Przy sporzadzaniu wiasnego kwestionariusza powinno sie zwréci¢ uwage na trzy bardzo wazne
kwestie:

o tres¢,
* typpytan,
e strukture pytan.

Tresé¢ jest zwigzana z og6Inym przeznaczeniem kwestionariusza. Na poczatek nalezy sie upew-
ni¢, ze przedmiot naszego zainteresowania rzeczywiscie moze by¢ zbadany za pomoca tej
metody. Stosunkowo tatwo jest w ten sposéb sprawdzi¢, czy uczestnicy byli zadowoleni ze
strony organizacyjnej przedsiewziecia, np. z jedzenia. Jednak jesli chcemy zmierzy¢ poziom
uczenia sie miedzykulturowego, by¢ moze bedziemy potrzebowali jeszcze innej metody ze
wzgledu na ztozonos$¢ zagadnienia i wymiar grupy.



Przy pracy nad kwestionariuszem nalezy sie réwniez upewnic, czy potrzebujemy wiecej
niz jednego pytania do przeprowadzenia ewaluacji danego aspektu. Respondenci powinni
moc przypomnied sobie kontekst kazdego pytania i mie¢ wystarczajace informacje, by by¢
w stanie na nie odpowiedzie¢. Z tego powodu warto z uczestnikami zrobi¢ przeglad catego
programu, zanim rozda sie kwestionariusze przed zakonczeniem projektu.

W przypadku rodzajoéw pytan nalezy jasno ustali¢, czy lepiej bedzie zastosowac pytania
zamkniete, czy otwarte. Jedli pytanie bedzie zamkniete, nalezy sie upewni¢, ze uwzglednili-
Smy wszystkie potencjalne odpowiedzi i nie zawezilismy wyboru respondenta. Przyktadowo,
zadajac pytanie o jedzenie:,Czy smakowato ci jedzenie?”’, nie mozemy ograniczy¢ wyboru
wytacznie do odpowiedzi:,Byto pyszne” albo ,Byto okropne”. By¢ moze dla niektérych byto
dobre, ale niekoniecznie pyszne. Czesto wypetniajac kwestionariusz, uczestnicy maja ten-
dencje do koncentrowania sie na pytaniach o skale lub o punkty, poniewaz tatwo na nie
odpowiedziec i nie wymagaja dtuzszego zastanowienia.

Struktura pytan jest kolejnym waznym aspektem przy konstruowaniu kwestionariusza.
Umiejetnos¢ stworzenia jasnego i dobrze napisanego kwestionariusza jest wielka sztuka.
Niestety nie ma Zadnego magicznego przepisu na zrobienie tego, ale za to jest kilka pro-

stych zasad, ktére utatwiaja te prace.

Tworzenie kwestionariusza:

DOBRE:

ZLE:

Zadawaj jasne i krotkie pytania.

Nie stosuj podwojnych zaprzeczen.

Ut6z pytania w logicznej kolejnosci.

Nie uzywaj zargonu ani skrétéw.

Miej pozytywne podejscie i zache¢ do
odpowiedzi.

Nie uzywaj stéw niosacych tadunek emo-
cjonalny (np.: frustrujace, ekscytujace,
denerwujace, fantastyczne).

Udziel jasnych instrukgji (np.,Zaznacz kwa-
dracik” ,Zakresl numer”, itd.).

Nie uzywaj pytan sugerujacych (np.,Wymien
innowacyjne elementy tego szkolenia”).

Konsekwentnie zadawaj jasne, bezposred-
nie i precyzyjne pytania

Nie zadawaj dtugich, ztozonych pytan.

Nadaj kwestionariuszowi tytut (np.,Kwe-
stionariusz ewaluacyjny dziatania X").

Daj krétkie wprowadzenie wyjasniajace
w jakim celu zostang uzyte zebrane infor-
macje (np. ,Pozyskane informacje zosta-
na wykorzystane w rozdziale dotyczacym
ewaluacji w koricowym raporcie sporza-
dzonym dla instytucji finansujgcych”).

Nie stosuj idioméw ani wyrazen typowych
dla jakiejs spotecznosci (np.: ,to jest but-

ka z mastem’, ,inna para kaloszy”, ,zielone
Swiatto”).

Przedstaw go w formie przyjaznej dla uzyt-
kownika, nadaj mu atrakcyjny wyglad.

Nie zadawaj tendencyjnych pytan (np.:,Jak
bardzo pozytywny wptyw na proces twoje-
go uczenia sie miata praca grupowa?”).

Zapewnij wystarczajaca ilos¢ dopowiedzi
na pytania zamkniete.

Nie zadawaj dwdch pytan w jednym.

WezZ pod uwage jezyk, oczytanie i umie-
jetnosci jezykowe adresatow kwestiona-
riusza.

Nie umieszczaj waznych pytan na samym
koncu.
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Cwiczenie: Zly kwestionariusz *°

Spéjrz na, Zty kwestionariusz”i postaraj sie znalez¢ btedy, ktére w nim tkwig. Omoéw je
z pozostatymi uczestnikami.

Btedy zostaty celowo wyolbrzymione, lecz ich podstawy tkwia w wielu innych kwestio-
nariuszach i metodach ewaluacji. Omoéw jak mozna ich uniknac.

Zty kwestionariusz
Prosze odpowiedzie¢ na ponizsze pytania — dziekil

lle masz lat?

1-20 D 22-24 Ij ponad 26 I:l

Jakiej jestes narodowosci?
Tak Nie Nie mam pewnosci
Gdzie dowiedziate$/as sie o tym programie i co cie sktonito do uczestnictwa w nim?
¢ Mama mi powiedziata.
e Z gazety i stwierdzitem/am, ze to dobry pomyst.
Nauczyciel powiedziat mi, ze jest to cos, co mozna robic po szkole.

e Inne:
Czego sie nauczytes$/as podczas tego programu?

Wszystkiego I:I Niczego D

Czy lubisz gra¢ w pitke nozna?
Tak Q Nie Q Czesto Q

Co teraz robisz?
Pracuje ] Ucze sie[]
Obal]

Jakie jest twoje obecne zajecie? (np. Jestem rolnikiem)
Jestem

Gdzie mieszkasz

Imie i nazwisko

Tak D Nie D

Czy powiesz wszystkim znajomym, jak dobry jest ten program?

TakQ NieQ Nie WiemQ

Jestes juz zonaty?

TakQ NieO Nie wiemO

Jak zmienito sie twoje zdanie na temat zycia i wszechswiata po petnym sukceséw ukon-
czeniu, zakonczeniu i skonczeniu tego programu?

40 D.Kneale,,Evaluation seminar’, Avanos, Turkey, 4-10 pazdziernika 2004.



Jestesmy dalecy od narzucania konkretnego modelu, zatem prezentujemy tylko przykfad
»dobrego” koncowego kwestionariusza ewaluacyjnego na str. 97 - 101.

List do siebie (rowniez znany jako ,list do Ciebie”)

,List do siebie” jest jedng z najpopularniejszych, najczesciej uzywanych i najbardziej efek-
tywnych metod ewaluacji indywidualnej. Czesto tez dostarcza bardzo interesujgcych
i dogtebnych wnioskéw dotyczacych tego, jakie efekty odniést dany program. Uczestnikom
zas uswiadamia wihasne postepy, ktore sg wynikiem udziatu w programie, a z ktérych
w przeciwnym razie nie zdaliby sobie sprawy.

Planujac wykorzystanie, listu do siebie”, musisz pamietac, ze to jest bardzo osobisty sposéb ewa-
luacji. Prowadzacy nie ma zadnego wptywu na uczestnika ani tez zadnych mozliwosci ingeren-
¢ji czy interakcji podczas catego procesu, poniewaz nie czyta tego listu. List moze by¢ napisany
w jezyku ojczystym uczestnika i pozostaje jego wiasng sprawa.

Uczestnicy sa proszeni o napisanie listu do siebie samych. Kiedy to zrobisz bedzie zaleza-
to od programu projektu. Moze to by¢ pierwszego dnia projektu, w srodku, lub na koniec
przed odjazdem - w zaleznosci od tego, co chcesz tym listem osiggna¢. W kazdym razie
nalezy przeznaczy¢ wystarczajaco duzo czasu na jego napisanie i doktadnie wyttumaczy¢
grupie cel tego zajecia.

Jesli uczestnicy maja napisac list w pierwszym dniu projektu, mozna poprosic ich o opisanie
szeregu rzeczy, np.: ich oczekiwan, obaw, motywoéw uczestnictwa w projekcie, pierwszych
wrazen na temat grupy, pozostatych uczestnikéw czy kraju — jesli przyjechali zza granicy.

Kiedy ¢wiczenie ma miejsce w ostatnim dniu, list moze zawiera¢ podobne aspekty, ale uka-
zane w innym $wietle, np.: zadowolenie uczestnikéw z kursu, czego sie nauczyli, co wynio-
s z zajec i wdrozg zaraz po powrocie, ktore z czesci programu najbardziej im sie podobaty
i jaki maja plan dziatania w tym zakresie na przysztos¢.

Po napisaniu listu kazdy uczestnik umieszcza go w kopercie i adresuje do siebie. Prowadzacy
wysylaja listy pod wskazane adresy po zakoniczeniu projektu, na przyktad dwa miesiace
pozniej. To pozwoli uczestnikom poréwnac swoje poczatkowe odczucia i punkt widzenia
z tymi, ktére maja po dwdch miesigcach.

Dziennik

Kolejnym sposobem na umozliwienie uczestnikom przyjrzenia sie catemu procesowi, przez
ktéry przechodzy, jest poproszenie o prowadzenie dziennika. Prowadzacy rozdaja notatni-
ki, w ktérych uczestnicy bedg spisywali wydarzenia kolejnych dni.

Naturalnie jest to metoda odpowiednia do stosowania przy projektach trwajacych dtuzej niz
zaledwie kilka dni. Bardzo sprawdza sie w przypadku projektow EVS, gdzie wolontariusze maja
szanse spisac szeroki wachlarz swoich spostrzezen poczynionych podczas pracy i mieszka-
nia w innym kraju. W trakcie seminariéw odbywajacych sie w miejscu zamieszkania bardzo
interesujace moga by¢ doswiadczenia zebrane poza oficjalnym programem. P6zniej dziennik
moze postuzy¢ jako pomoc przy udokumentowaniu i ewaluacji réwniez tych zajed.
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Oczywiscie dziennik jest bardzo osobistym zapisem i nie powinien by¢ czytany przez
lideréw mtodziezowych, mentoréw czy innych dziataczy! Niemniej jednak niektére frag-
menty moga by¢ omawiane podczas spotkan grup dyskusyjnych. Grupy dyskusyjne sg
opisane w pdzniejszych rozdziatach (str. 67).

Uczestnikom mozna rozdac¢ notatniki i poprosi¢, by robili w nich notatki we wiasnym tem-
pie. Chociaz innym sposobem, bardzo docenianym przez uczestnikdw, jest ukierunkowanie
ich poprzez zadanie kilku pytan pomocniczych.

Na przykfad:
e Opisz wlasnymi stowami, co sie dzi$ wydarzyto?
e Czy mialy miejsce jakie$ szczeg6lne wydarzenia?
e (zy sg jeszcze jakies$ rzeczy lub pytania, ktére nie daja ci spokoju?
e Czy udato ci sie nauczy¢ czego$ nowego?
e (Czy jest cos, na co w przysztosci zamierzasz zwréci¢ szczegdlng uwage?

Nalezy pamieta¢, ze uczestnicy powinni by¢ motywowani do codziennego prowadzenia
dziennika. Atrakcyjnie wygladajacy i prowadzony w kreatywny sposéb dziennik bedzie sta-
nowit dobrg zachete.

Metody interpersonalne

W interpersonalnych metodach ewaluacji poszczegélny uczestnik omawia swoje spostrze-
zenia i wnioski w parach badz w matych grupach. Gtéwnym celem i wartoscia tych metod
jest mozliwos¢ skonfrontowania swoich opinii, podzielenia sie nimi, spojrzenia na ewaluacje
zinnego punktu widzenia, a co za tym idzie - nauczenia sie czego$ nowego. Typowymi przy-
kladami metod interpersonalnych sa wywiady i grupy fokusowe.

Wywiady

Istnieja dwa typy wywiaddw: strukturalizowane i pogtebione. Gtéwna réznica miedzy nimi
jest zakres subiektywnego podejscia ze strony prowadzacego i uczestnika.

e Wywiady strukturalizowane

Pozwalaja na zminimalizowanie subiektywnego podejscia prowadzacego i uczestni-
ka, poniewaz podstawa przeprowadzenia wywiadu jest kwestionariusz. Prowadzacy
wywiad czyta kolejne pytania respondentowi. Wiekszos¢ pytan to pytania otwarte, np.:
+Jakie byly twoje odczucia podczas ¢wiczenia symulacyjnego?”. Nawet jesli odpowiedzi
uczestnikéw beda sie réznity, pytania wcigz pozostaja takie same.

¢ Wywiady pogtebione

Nie stosuje sie w nich z géry ustalonego kwestionariusza. Zamiast tego, prowadzacy
wywiad musi omoéwic z uczestnikiem wczes$niej przygotowane zagadnienia. Prowadzacy
ma o wiele wiecej autonomii w zakresie kierowania rozmowa z uczestnikiem.

Niemniej jednak, w obu powyzszych przypadkach prowadzacy wywiad zachowuje neutral-
nosc i stara sie nie wptywac na odpowiedzi ani nie ukierunkowywac ich. Respondent powi-
nien czuc sie komfortowo w towarzystwie prowadzacego i ufa¢ mu.



Przed rozpoczeciem wywiadu zawsze musimy mie¢ jasnos¢, co chcemy ewaluowadé. Na
przykfad, jesli naszym celem jest przeprowadzenie ewaluacji rekrutacji uczestnikow,
najprawdopodobniej bedziemy chcieli zebra¢ informacje dotyczace Zrédta, z ktérego
uczestnicy dowiedzieli sie o programie oraz o motywach ich uczestnictwa.

Jak wida¢, prowadzenie wywiadéw wymaga doswiadczenia, wiedzy i kompetencji. Zatem
powinnismy najpierw zapytac siebie, czy jestesmy odpowiednia osobg do prowadzenia tego
typu rozmoéw i czy mamy ku temu uprawnienia.

W idealnym scenariuszu uczestnik powinien ufa¢ prowadzacemu i swobodnie czu¢ sie w je-
go towarzystwie. Podobnie jak w innych sytuacjach interpersonalnych, tak i w przypadku
wywiadu, pochodzenie, doswiadczenie socjoekonomiczne, pte¢, a nawet akcent prowadza-
cego moga mie¢ wpltyw na odpowiedzi respondenta.

Ze wzgleddw czysto praktycznych warto nagrywa¢ odpowiedzi uczestnikdéw, poniewaz
szybkie notowanie w czasie prowadzenia rozmowy nastrecza wiele probleméw, a popro-
szenie uczestnika o wolniejsze tempo wypowiedzi moze wybi¢ go z rytmu i zaktéci¢ jego
tok myslenia.

Wywiad mozna rejestrowac za pomoca dyktafonu analogowego badz cyfrowego. Pozwoli
nam to na obserwowanie zachowania uczestnika, przy jednoczesnym rejestrowaniu naszych
spostrzezen.

Wywiady sa bardzo praco- i czasochtonne, poniewaz potrzeba wielu zasobéw, by je prze-
prowadzic i przeanalizowac. Niemniej jednak ich wielkg zaletg jest to, ze umozliwiajg lepszy
wglad w opinie uczestnikow.

Przygotowanie i prowadzenie wywiadéw pogtebionych

Dobrym pomystem jest przygotowanie przed wywiadem kilku pytan i wskazéwek. W przy-
padku wywiaddéw strukturalizowanych mamy juz gotowe kwestionariusze, ale wywiady
pogtebione réwniez wymagajg wczesniejszego przygotowania. Nawet jesli nie formutu-
jemy gotowych pytan, to i tak musimy przygotowac sobie liste zagadnie do oméwienia
z uczestnikiem.

Podczas przygotowywania sie do wywiadéw pogtebionych nalezy zwréci¢ uwage na poni-
zej wypunktowane kwestie:

¢ Nalezy unikac¢ zadawania pytan zamknietych, wymagajacych wytacznie odpowiedzi
Ltak”/"nie”, poniewaz na pytanie ,Czy podobat ci sie ten program?” mozna otrzymac¢
odpowiedz ,tak’, ale nie bedzie ona dalej rozwinieta.

o Pytania powinny wywotywac u respondentéw tancuch myslowy, jako ze naszym celem
jest uzyskanie maksymalnej ilosci informacji. Na przyktad, zamiast pyta¢,Czy podobat
ci sie ten program?’, mozna zadac¢ pytanie Jakie twoim zdaniem aspekty tego progra-
mu byty najbardziej przydatne?”.

e Przed zadaniem pytania musimy zastanowic sie, czy nasz rozméwca bedzie uczciwy.
Zaleca sie unikania pytan zbyt osobistych badz takich, ktére sktaniajg respondentéw
do ktamania z powodéw grzecznosciowych lub formalnych. Na przyktad, trener nie
powinien pyta¢ uczestnikow ,Jak myslicie: czy jestem dobrym trenerem?”, poniewaz
uczestnicy moga czu¢ presje udzielenia grzecznosciowej odpowiedzi, nawet jesli
maja inne zdanie na ten temat.

e Prowadzacy wywiady powinni by¢ neutralni:ich obecno$¢ nie powinna mie¢ zadnego
wptywu na udzielane odpowiedzi. Jesli odpowiedZ na otwarte pytanie jest niejasna
badz niewystarczajaca, prowadzacy moze zadac neutralne pytanie pomocnicze. Oto
kilka przyktadéw takich pytan: ,Czy cos jeszcze?’,,Co masz na mysli?’, ,Czy mozesz
to doktadniej opisac?”, ,W jaki sposob?”.
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Grupy fokusowe (zogniskowane wywiady grupowe)

Wedtug prostej definicji grupa fokusowa to ,grupa ludzi o podobnej charakterystyce, ktérzy
prowadza dyskusje na wspdlny temat”*' Grupy fokusowe sa jedna z najbardziej efektywnych
jakosciowo metod interpersonalnych. Mata liczebnos¢ grupy i panujaca w niej przyjazna
atmosfera sprzyjaja gtebokiej i szczerej ewaluacji.

W przypadku projektow mtodziezowych grupe fokusowa stanowiag wtasnie mtodzi ludzie, do
ktérych nalezy dokonanie ewaluacji réznych aspektéw projektu, w ktérym uczestnicza.

Mimo iz w pierwszej chwili obie metody moga sie wydawac podobne, grupy fokusowe znacz-
nie réznia sie od wywiaddéw. Wywiady maja bardziej indywidualny charakter, zaktadaja obec-
nos$¢ dwoch oséb: prowadzacego wywiad i respondenta. Z kolei, jak sama nazwa wskazuje,
grypy fokusowe sg zajeciem grupowym.

W skfad grupy fokusowej wchodza mtodzi ludzie oraz moderator (prowadzacy). Interakcje
pomiedzy uczestnikami sktaniajg ich do dyskusji i formowania wiasnych opinii.

Grupy fokusowe maja wiele waznych zalet, ale takze i wad. Najwiekszg zaleta tej metody ewalu-
acji jest mozliwosc¢ zarébwno poznawania opinii mtodych ludzi, jak i sposobu w jaki je formutuja.
W grupie fokusowej widoczny jest i powdd dla jakiego miody cztowiek mysli w dany sposéb
i jego opinia. Uczestnik dochodzi do jakiegos wniosku w efekcie dyskusji, ktéra sie wywia-
zata pomiedzy uczestnikami grupy fokusowe;j.

Kolejng zaleta grupy fokusowej jest to, ze uczestnictwo w niej zacheca mtodych ludzi do
wypowiadania sie na forum publicznym. Wielu uczestnikéw czuje sie duzo pewniej wyra-
zajac swoje poglady w matej grupie réwiesnikéw niz podczas indywidualnego spotkania
z prowadzacym wywiad. Zatem uczestnicy maja tendencje do swobodniejszych i bardziej
otwartych wypowiedzi w grupach fokusowych, chociaz nie zawsze sie tak dzieje.

Presja ze strony grupy moze mie¢ negatywny wpltyw na poziom pewnosci siebie uczestni-
koéw iich swobody w wypowiadaniu sie. W zwigzku z tym, zanim wybierzemy sposéb ewa-
luacji lub zdecydujemy sie na wykorzystanie grupy fokusowej, powinnismy mie¢ na uwadze
dynamike grupy i nacisk ze strony réwiesnikéw.

Formowanie grup fokusowych réwniez nastrecza problemoéw. Jednym z nich jest zapewnienie
rownego poziomu koncentragji i atencji ze strony uczestnikow. Jesli zamierzamy stworzy¢ gru-
pe fokusowa podczas jednego z zaje¢, powinnismy pomac uczestnikom w utrzymaniu row-
nego poziomu zaangazowania i da¢ mu wystarczajaco duzo czasu na wyrazenie ich opinii.

Zwré¢my rowniez uwage na fakt, ze niezmiernie trudno jest rejestrowac na biezaco wszyst-
ko, co sie dzieje w grupie. Jednym ze sposobéw na rozwigzanie tego problemu jest zanoto-
wanie na koniec wszystkich konkluzji, badz robienie notatek na zasadzie rotacji.

Ostatnig, lecz réwnie znaczaca wada grupy fokusowej, moze by¢ uogdlnienie opinii, ktére na
koniec otrzymujemy. Powinni$my sprawdzi¢, czy wygtoszone poglady sa wspdine dla wszyst-
kich uczestnikéw grupy. Czesto zdarza sie, ze w grupie znajduje sie jeden badz dwéch bardzo
otwartych uczestnikéw, ktérzy wypowiadaja sie w imieniu catej grupy.

Na przyktad, pierwszego dnia kilku uczestnikéw, ktérzy juz brali udziat w podobnych zaje-
ciach, moze gtosno wyrazac swoje ,zniecierpliwienie’, ale cicha wiekszos$¢ grupy moze miec
odmienne od nich zdanie.
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Ponizej znajduja sie ogdlne zalecenia dotyczace tworzenia grup fokusowych:*
o formutuj mate grupy, idealnie od 4 do 6 0s6b;

e wez pod uwage mozliwosci jezykowe uczestnikéw z réznych krajéw, poniewaz moze
to mie¢ wptyw na czas, jaki zajmie im dyskusja;

e zadawaj neutralne pytania i unikaj manipulowania dyskusjg poprzez zadawanie ten-
dencyjnych pytan. To moze wywotac negatywne reakcje ze strony uczestnikéw;

o uzbréj sie w cierpliwo$¢, poniewaz dyskusja moze dosy¢ dtugo sie rozwija¢ zanim
WSzyscCy uczestnicy poczujg sie wystarczajaco pewnie, by wiaczy¢ sie w nig. Ciggte
przerywanie i wyrazanie swoich opinii moze miec¢ efekt przeciwny do zamierzonego,
poniewaz uczestnicy poczujg sie przymuszani;

e nasamym poczatku okresl jasno, jakie cele stawiasz przed grupa fokusowa, jakie masz
wobec niej oczekiwania i co chcesz osiggnad. Jesli prowadzacy wyrazi sie jasno, to ist-
nieje duze prawdopodobienstwo, ze tak samo postgpia uczestnicy;

e postaraj sie omoéwic wszystko, co zostato wczesniej zaplanowane, podczas jednego
posiedzenia. Skup sie i ograniczilos¢ omawianych tematéw do najwazniejszych i naj-
bardziej aktualnych. W przeciwnym razie zainteresowanie uczestnikow moze ostab-
nac i na koniec uzyskasz zaledwie gars¢ informacgji.

Interaktywne metody grupowe

Interaktywne metody grupowe stuzg do przeprowadzenia ewaluacji konkretnych zajec¢ lub
sprawdzenia, jakie s odczucia lub poglady grupy na okreslonym etapie programu. Naturalnie
mozemy tego dokona¢ w sposéb nieformalny poprzez obserwowanie grupy podczas zajec
i zadawanie pytan. Nasze obserwacje bytyby cenne, lecz obarczone btedem subiektywizmu
grupy albo obserwatoréw.

Indywidualne i interpersonalne metody ewaluacji, takie jak kwestionariusze czy wywiady,
pochtaniajg duzo czasu, w zaleznosci od programu. Zatem lepszg opcje moga stanowi¢ krét-
sze, interaktywne metody grupowe, ktére oprécz ustnych i pisemnych wypowiedzi zawieraja
réwniez inne elementy. Te metody ukazuja poglady i odczucia grupy oraz pozwalaja uczest-
nikom zastanowi¢ sie nad tym, jak inni odbieraja dane zajecia.

Grupowe metody ewaluacyjne majg réwniez dodatkowy wymiar. Jako ze w edukacji poza-
formalnej sama grupa jest zrédtem uczenia sie, grupowe metody ewaluacji moga przede
wszystkim zajmowac sie grupowym wymiarem procesu uczenia sie, np. zyciem w grupie,
atmosferg grupy, czy wspotpraca pomiedzy uczestnikami...

Sprawdzanie oczekiwan

Jakie oczekiwania wobec programu maja uczestnicy? Co chca wynies¢ z zaje¢ w efekcie
uczestniczenia w nich? Czy sa jakies rzeczy, ktérych w ogéle nie chca robi¢? Z réznych po-
woddw dobrze jest poprosi¢ uczestnikdw na poczatku zaje¢, by zastanowili sie, jakie sg ich
oczekiwania. Jasne sformutowanie oczekiwan pozwala lepiej skoncentrowac sie na wtasnych
potrzebach podczas trwania catego programu.

Sami uczestnicy z checig dowiedzg sie, jakie potrzeby i zyczenia majg pozostali. Kluczowa
role w zespole odgrywa wiedza uczestnikdw na temat roli, jaka maja odgrywac w zajeciach.
Pozwoli to na odpowiednie ukierunkowanie programu lub wyjasni uczestnikom, co moga,
a czego nie uda im sie osiggna¢ w danym ¢wiczeniu.
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Sznurek do bielizny

Skutecznym sposobem na odkrycie oczekiwan uczestnikdw jest ¢wiczenie nazywane
»Sznurek do bielizny”. Wszyscy uczestnicy otrzymuja rysunki, na ktérych widniejg cze-
sci garderoby. Kazda cze$¢ oznacza inne oczekiwania (na przykfad: nadzieje, obawy
i propozycje), ktére uczestnicy maja wobec programu. Uczestnikom wyznacza sie czas
by zastanowili sie nad wtasnymi oczekiwaniami, uzywajac poszczegélnych czesci gar-
deroby jako wskazéwek. Kazdy zapisuje swoje pomysty na odpowiednich ,ubraniach”
i przyczepia je do sznurka zawieszonego w sali lub narysowanego na scianie. Dzigki
temu kazdy uczestnik ma szanse obejrze¢,pranie” innych. Wazne jest, by grupa miata
wystarczajaco duzo czasu na wykonanie tego zadania.

Sznurek do bielizny

Wymier swoje..

Nadgieje
2 Obawy

3 |Propogyge

wobec progyvowmmun

i

w tymy cwicgeni.
Rogwies prosze swoje pranie.

Trzy plansze

Podobna metoda polega na wywieszeniu trzech pustych plansz na $cianie. Kazdej z nich
nadaje sie tytut, na przyktad:,Co chce wynies¢ z tego kursu?’,,Czego chce unikna¢?”i,Co
moge wnie$¢ do zajec?”. Nastepnie kazdy z uczestnikéw jest proszony o napisanie swo-
ich odpowiedzi na powyzsze pytania na karteczkach samoprzylepnych i przyklejenie
ich na odpowiedniej planszy. Znéw nalezy pamietac o wyznaczeniu odpowiedniej ilosci
czasu, ktéry pozwoli uczestnikom przeczyta¢ odpowiedzi pozostatych. Jeden z uczest-
nikéw lub prowadzacy moze podsumowac i przeczyta¢ na gtos najczesciej powtarza-
jace sie odpowiedzi w celu pokazania wspdlnych oczekiwan catej grupy.




Skuteczno$¢ powyzszych metod bedzie uzalezniona od tego, jak $wiadomie grupa i prowa-
dzacy wykorzystajg uzyskane informacje. Trzeba uwaznie przyjrzec sie oczekiwaniom i usta-
li¢, ktédrym z nich bedzie mozna sprostac¢ podczas danych zaje¢, a ktére moga by¢ wiaczone
do innych elementéw programu.

Na koniec zaje¢ mozna powrdéci¢ do tematu oczekiwan uczestnikdéw i wspodlnie sie zasta-
nowic, ktére z nich zostaty spetnione. Prosta, dobrze to ilustrujagcg metodg jest poproszenie
uczestnikéw o podejscie do,sznurka z praniem” lub planszi usuniecie tych oczekiwan, ktére
zostaty juz spetnione. Reszta pozostanie. Nastepnie uczestnicy powinni wyjasni¢ dlaczego
uwazaja, ze niektérym oczekiwaniom sprostano, a innym nie. Innym sposobem na powrét
do tego tematu jest uporzadkowanie wstepnych potrzeb i oméwienie ich w matych gru-
pach. Zazwyczaj na tym etapie pojawiaja sie nieoczekiwane wnioski, interesujace zaréwno
dla samych uczestnikéw, jak i prowadzacych.

Podsumowanie dnia

Przy programach trwajacych dtuzej niz dwa dni warto wyznaczy¢ konkretny moment na
podsumowanie doswiadczen uczestnikéw w danych zajeciach. Taka regularna ewaluacja
moze mie¢ miejsce na koniec dnia (podsumowanie dnia) bgdz w innych okreslonych porach
podczas trwania programu. Przeprowadza sie jg w niewielkich grupach od 5 do 7 oséb.
Dla uczestnikdw jest to cenny czas, poniewaz moga podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami
z kilku dni, wyrazi¢ swoje odczucia oraz dowiedziec sig, jak inni odebrali te same zajecia.
Za$ prowadzacy majg szanse obserwacji, jak rozwija sie grupa i ewentualnych interwencji
w przypadku rodzacych sie probleméw czy nieoczekiwanych wyzwan. Trudnosci moze
nastrecza¢ przeznaczenie odpowiedniego czasu na tego typu zajecia pod koniec dnia, ale
nie warto tylko pobieznie przejs¢ przez ewaluacje tuz przed rozpoczeciem kolacji, poniewaz
grupa moze poczug, ze nie jest powaznie traktowana.

Podsumowania dnia z catg grupa maja réwniez dodatkowa zalete w postaci poczucia wspdl-
nej odpowiedzialnosci uczestnikdw za grupe i caty program. Niestety w przypadku licznych
grup moze sie okazac, ze tylko kilku uczestnikéw zabiera gtos. Zatem, jesli mamy zamiar zro-
bi¢ podsumowanie dnia w licznej grupie, musimy sie upewni¢, ze wszyscy uczestnicy beda
mieli szanse wypowiedziec sie. Dalej wymienilismy kilka sposobdw jak to osiggna¢:, Przeglad
w trzech stowach’, ,Telegram”i,Ruchoma tarcza".

Grupy dyskusyjne

Grupy dyskusyjne sktadaja sie z 4 do 6 oséb i ich sktad pozostaje niezmieniony przez
caty okres trwania zaje¢, co pozwala uczestnikom na wypracowanie whasnej atmosfe-
ry podczas cyklicznych spotkan. Grupy dyskusyjne zbieraja sie codziennie, zazwyczaj
na koniec dnia i ich spotkania trwajg od 30 minut do godziny.

Dobrze jest ustalac sktad grup w taki sposéb, by w kazdej z nich znaleZli sie uczestnicy
z ré6znych srodowisk, o réznych osobowosciach i profilach, co pozwoli grupie na posia-
danie kilku punktéw widzenia. To jest szczegodlnie cenne dla ewaluacji. Ponadto mate
grupy stwarzaja lepsze warunki do publicznego wypowiadania sie niz liczna grupa.

Grupa dyskusyjna daje uczestnikom mozliwosc:

e wymiany doswiadczen z pozostatymi uczestnikami;

e ewaluacji dnia;

e wyladowania sie;

e podania nowych pomystéw na ulepszenie programu.

Z kolei dla prowadzacych grupy dyskusyjne sa doskonata okazja do bycia na biezagco
z tym, co sie dzieje w catej grupie.
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Pozostate nizej opisane metody moga by¢ stosowane jako ,rozgrzewka” w grupach dysku-
syjnych badz jako interaktywne metody ewaluacji w wiekszych grupach. Prowadzacy nie
bierze aktywnego udziatu, lecz zacheca uczestnikéw do aktywnosci.

Przeglad w trzech stowach

Jest to proste ¢wiczenie, w ktérym kazdy z uczestnikéw jest proszony na koniec dnia
0 napisanie trzech stéw, ktére najlepiej oddaja ich doznania zwigzane z tym dniem.
Nastepnie kazdy ma przeczytac¢ swoje stowa na gtos, by mogty by¢ zanotowane na
planszy. Kolejnym krokiem jest rozmowa na temat znaczenia tych stéw i tego, co ze
soba niosg. Zazwyczaj prowadzi to do ozywionej dyskusji.

Przeglad w trzech stowach absorbuje od samego poczatku wszystkich uczestnikow
i utatwia podjecie dyskusji tym, ktérzy czesto boja sie odezwac pierwsi.

Telegram

Odmiang powyzszego ¢wiczenia jest ,Telegram’, ktéry sprawdza sie na koniec mecza-
cego dnia, gdy nikt juz nie ma sity na doktadna ewaluacje. Uczestnicy maja kilka minut
na przemyslenie dnia czy zajec i podzielenie sie z grupa swoimi refleksjami za pomoca
trzech stéw: pozytywnego, negatywnego i podsumowujacego.

Na przykfad: intensywny - bol gtowy — wyciericzony

Pamietaj zeby notowac na planszy, co méwia uczestnicy i na koniec podsumowac ogélne

odczucia grupy. Jesli zostato mato czasu, mozna zakonczyc¢ ¢wiczenie proszac kazdego
uczestnika o gtosne przeczytanie telegramu drugiej osoby.

Jeszcze innym sposobem na podzielenie sie wynikami jest poproszenie uczestnikow
0 napisanie telegraméw na karteczkach samoprzylepnych i przyklejenie ich na Scia-
nach tak, by wszyscy mogli przeczytac.

Ruchoma tarcza

»Ruchoma tarcza” jest dynamicznym sposobem na zakonczenie dnia. Zadaniem uczest-
nikéw jest przemieszczanie sie po pokoju w zaleznosci od ich stosunku do twierdzen
dotyczacych programu lub zaje¢, ktére sg akurat ewaluowane.

Do wykonania tego ¢wiczenia potrzebne jest puste, raczej obszerne pomieszczenie,
na $rodku ktérego umieszczamy przedmiot (np. krzesto, papier, rosline w doniczce).
Przedmiot ten reprezentuje srodek tarczy.

Prowadzacy czyta na gtos stwierdzenia na temat danych zaje¢, a uczestnicy wybie-
rajg miejsce w pokoju w zaleznosci od tego, jak bardzo sie zgadzajg z danym stwier-
dzeniem. Im bardziej uczestnik sie zgadza, tym blizej przysuwa sie do przedmiotu na
srodku pokoju.

Po zajeciu wszystkich miejsc, uczestnicy powinni wyjasni¢, dlaczego akurat takie miej-
sca zajeli.
Pod koniec ¢wiczenia uczestnicy mogg zosta¢ poproszeni o sformutowanie wiasnych
twierdzen na temat zajec. W ten sposob dowiedza sie, co reszta grupy o tym sadzi.
Kilka przyktadow stwierdzen:

rytm i koordynacja zaje¢ byty dobrze rozplanowane;

metody uzyte w tych zajeciach byly monotonne;

przebywanie w wielonarodowej grupie pomogto mi zrozumie¢, czym jest miedzy-
kulturowe uczenie sieg;

wktad teoretyczny byt niezauwazalny;
jedzenie byto swietne;



W przypadku powyzszych trzech metod prowadzacy powinien notowaé wypowiedzi uczest-
nikéw, zeby nie zagubic ich sensu i umozliwi¢ grupie wykorzystanie wynikéw ewaluaciji.

Wizualne metody ewaluacji grupowe;j

Wizualne metody ewaluacji grupowej daja jasny poglad na to, jaka wartos$¢ inni uczestnicy
przypisuja konkretnej czesci zajec. Dzieje sie tak przez wykorzystanie komunikacji niewer-
balnej. Wielu uczestnikdéw czuje sie duzo pewniej, kiedy moga wyrazic¢ sie bez uzycia stéw,
szczegolnie gdy zajecia s prowadzone w jezyku obcym. Istnieje wiele takich metod.

Jedna z technik stymulujacych uczestnikow do kreatywnosci jest,Rzeka”. Jest to metoda,
ktdra ktadzie nacisk na sam proces zajec, a nie tres¢ czy rezultaty. Metafora rzeki ma poméc
uczestnikom lepiej zrozumie¢ wiasne doswiadczenia podczas zajec.

Kolejng metoda zorientowana na proces jest ,Lodzie na morzu”. To ¢wiczenie pomaga
uczestnikom zrobi¢ bilans tego, co juz osiggnelii co jest jeszcze przed nimi. Uczestnicy moga
wykorzystywaé swojg kreatywnosc¢ przy uzyciu symboli: morza, todzi, stworzer morskich,
wysp, statkéw itp.

Przydatng metaforg utatwiajaca spojrzenie w przysztos¢ jest ,Pociag z roznymi wago-
nami”. Kazdy wagon reprezentuje jaki$ element programu, nad ktérym uczestnicy maja
sie zastanowic¢. Kazdy uczestnik ma przypisac swoje spostrzezenia zwigzane z danym ele-
mentem do odpowiedniego wagonika.

Oczywiscie mozna wprowadzac zmiany w tych ¢wiczeniach uzywajac metafory podrézy,
ktéra bedzie reprezentowata proces.

Przy stosowaniu tych metod warto jest zapewnic uczestnikom przyjemna atmosfere pracy,
ktora bedzie sprzyjata dobremu samopoczuciu i wyzszej efektywnosci przeprowadzanej
ewaluacji. Sprawdzonym sposobem jest puszczenie muzyki w tle.

Kolejnym wizualnym éwiczeniem pomagajacym uczestnikom rozpoznac wtasne odczucia
w danej chwili sg ,Ludziki na drzewie”. Rysunki utatwiaja zastanawianie sie nad wtasnymi
wrazeniami. Na drzewie narysowane sg mate ludziki w réznych pozycjach. Uczestnicy zasta-
nawiajg sie, ktéry z ludzikéw najlepiej symbolizuje ich nastréj lub stan umystu w danym
momencie.

Rzeka

Rzeka jest bardzo wszechstronng metoda, ktérg mozna wykorzysta¢ w ostatnim dniu
programu, badz w codziennej ewaluacji. Daje uczestnikom mozliwos$¢ wyrazenia
w kreatywny sposob tego, jak postrzegaja wiasne postepy podczas trwania programu.

Uczestnicy tworza mate grupy (5 — 7 0séb), ktérym rozdaje sie rysunek rzeki naryso-
wanej na kartce papieru. Grupy otrzymuja papier w réznych kolorach, nozyczki, klej,
otéwki i pisaki. Wykorzystujac te materiaty, kazdy uczestnik pracuje sam nad artysty-
cznym wyrazeniem wiasnych postepow podczas programu. Nastepnie umieszcza to,
co stworzyt na wybranym przez siebie odcinku rzeki.

Kiedy juz wszyscy skoncza, kazdy jest proszony o oméwienie swojej pracy.

‘e &7

YouthPartnership

Ewaluacja edukacyjna
w pracy z mtodzieza



<____________

______________>

ke A7

YouthPartnership

Ewaluacja edukacyjna
w pracy z mtodzieza

todzie na morzu

To ¢wiczenie mozna wykona¢ w matych grupach lub indywidualnie.

Przygotuj duza ilustracje morza zdwoma portami - jednym na gorze, a drugim na dole.
Morze pomiedzy portami symbolizuje przedziat czasu pomiedzy dwoma punktami
programu. Na przyktad, moze to by¢ poczatek i koniec programu, ale mozna wybrac
inng, dowolng jego czesc.

Popros uczestnikow o zrobienie wtasnych todzi i umieszczenie ich w jakims$ punkcie
pomiedzy dwoma portami. Na morzu mozna réwniez narysowac skaty, wyspy i inne
symbole, ktére pomoga uczestnikom zdecydowad, gdzie zacumowac swoja t6dz.

Te metode wykorzystuje sie na wiele sposobow. Mozna rozda¢ uczestnikom todzie
symbolizujace rézne elementy, ktére chcemy ewaluowag, np.: t6dz ,mojego uczenia
sie”; t6dz,, proceséw grupowych’, t6dz,mojego udziatu w programie’, itd.

Pociag do przysztosci

POCIAG DO PRZYSZ+OSCI
Dokumentacja
° Pytanie Pytanie Pytanie Pytanie Pytanie
[ ]
[ ]

| 5 5 6
Projekt  fef ! o= 3 - '.-l

VAR A L\ - W J

WSPOLPRACA ... w przysztosci? ...

Jest to metoda zorientowana na proces, pomocna w planowaniu przysztosci. Moze
byc¢ wykorzystywana w ewaluacji do zaplanowania dalszego ciggu dziatan (follow-up
po projekcie).

Sa to wizualne zajecia grupowe, ktére nadaja sie do wykorzystania w grupach o duzej
liczebnosci. Sam poczatek jednak moze by¢ podstawg do ¢wiczenia wykonywanego
indywidualnie (powyzszy rysunek umieszczamy w kwestionariuszu) albo w matych
grupach (rysunki na planszach). Wyniki mozna umiesci¢ na duzej tablicy w widocz-
nym miejscu, aby wszyscy mogli sie im przyjrze¢ i podja¢ decyzje w sprawie dalszych
dziatan..

Poszczegolne wagony moga postuzy¢ do pogrupowania mozliwosci wspétpracy (np.
komunikacji, czynnosci follow-up, wspdlnych projektow, publikacji...). W metaforze
pociagu inne symbole (np. maszynista, pasazerowie, moc...) moga by¢ wykorzy-
stane w dyskusji i podjeciu decyzji dotyczacych réznych rél i obowigzkéw przysztej
wspotpracy.



Ludziki na drzewie

Ludziki na drzewie

Te metode mozna wykorzysta¢ w mniejszych i wiekszych grupach do podsumowania
dnia albo w koncowej ewaluacji. Jej zaleta jest tatwos¢ adaptacji do réznych sytuacji
i potrzeb.

Uczestnicy sa proszeni o opowiedzenie o swoich obecnych odczuciach i/lub satys-
fakcji zwiazanej z programem lub innymi sprawami, jak np. uczenie sie, dynamika
w grupie itd.

W tym celu uczestnicy sg proszeni o wybranie na rysunku tego ludzika, ktéry akurat
najlepiej reprezentuje ich obecny nastroj, czy stan umystu zwigzany z czescia progra-
mu, ktéra wiasnie jest ewaluowana.

Kiedy juz wszyscy dokonali wyboru, kazdy wyjasnia dlaczego wybrat konkretnego
ludzika.

Podczas przeprowadzania wszystkich wizualnych metod ewaluacji grupowej nalezy pamie-
tac o robieniu notatek z tego, co zostato powiedziane. Notatki sg uzupetnieniem informacji
wizualnych: pomagaja je wyttumaczy¢ i zrozumied. Grupa moze zebrac i wykorzystac notat-
ki oraz informacje wizualne do wyciggniecia wnioskéw i wskazania ewentualnych zmian
w programie. Od strony praktycznej mozna ich réwniez uzy¢ w raporcie ewaluacyjnym.
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Migawki

Migawki sa przydatne wtedy, gdy zostato bardzo mato czasu, ale nadal chcemy dowiedziec sie
czego$ na temat panujacych nastrojéw w grupie. Krétkie wrazenia wizualne - czyli migawki
- nie sg tak dokladng metoda, jak poprzednie, ale moga stanowi¢ pomoc dla prowadzacych
i uczestnikow w dowiedzeniu sie, co sadza pozostali.

Prosta metoda na sprawdzenie atmosfery w grupie jest ,Termometr” stuzacy do ,mierzenia
temperatury” grupy. Ta metafora pozwala wybadac, jak ludzie czuja sie w grupie. Przy odrobi-
nie pomystowosci mozna ja wykorzystac do stworzenia innych metafor ukierunkowanych na

ten sam cel, na przykfad: stoneczna plaza’,,pod parasolem w deszczowy dzieY’; ,zamarzajac
w $niegu”itd.

Uzywajac tej samej logiki, mozna poprosi¢ uczestnikdow o ewaluacje tempa swoich postepéw
w programie przy pomocy ,Predkosciomierza”. Zamiast predkosciomierza moga to by¢ takze

rézne zwierzeta albo srodki transportu.

Szybkim i tatwym sposobem na sprawdzenie, jak ludzie odbierajg poszczegolne elementy pro-
gramu jest,Aplauz” Mozna go réwniez zastosowac jako rozgrzewke przed przeprowadzeniem
ewaluacji. Tu réwniez mozna popisac sie kreatywnoscig i zastgpic aplauz innymi odgtosami.

Zestawienie kilku powyzszych metod moze stuzy¢ jako podstawa przeprowadzenia ewaluacji
w potowie trwania programu.

Termometr

Prostg metoda na,zmierzenie temperatury”w grupie jest,Termometr”. Mozna naryso-
wac go na planszy i poprosi¢ kazdego uczestnika o zaznaczenie swoich inicjatéw na
skali tak, by najlepiej ilustrowaty jego/jej odczucia dotyczace okreslonej czesci progra-
mu lub catej grupy.

Ciepfa
Przyjazna

Atmosfera w grupie — Oficjalna

Chtodna

Nieprzyjazna

W powyzszym przyktadzie pokazano ewaluacje atmosfery w grupie. Za pomo-
cg termometru mozna tez badac¢ inne aspekty, np. spotkania nieformalne czy zycie
w grupie.

Mozna réwniez poprosi¢ uczestnikéw, by podzielili sie swoja ewaluacja i porozmawiali,
jakich ulepszen nalezatoby dokonac.

Plansza z termometrem moze zosta¢ zachowana i wykorzystana w pézniejszym okre-
sie, zeby ocenic, czy cos sie poprawito.



Predkosciomierz

Co uczestnicy sgdza o tempie programu? Predkosciomierz pomaga wyrazic¢ opinie na
temat rytmu danych zaje¢ i moze by¢ wykorzystywany jako stata (codzienna) meto-
da ewaluagji.

Narysuj predkosciomierz na planszy i popros$ kazdego z uczestnikdw o zaznaczenie
swoich inicjatéw zgodnie z tym, co sadza na temat tempa programu.

PREDKOSC

Cwiczenie to mozna rozszerzy¢, proszac uczestnikéw o wyjasnienie sobie nawzajem
powoddéw zaznaczenia danego obszaru.

Pamietaj, zeby powiedzie¢ do czego pdzniej postuza te informacje.

Aplauz

To jest bardzo prosta metoda stuzaca do ewaluacji poszczegdlnych elementéw zajec
podczas trwania programu albo na jego koniec.

Popros uczestnikow, by staneli w kétko. Prowadzacy wyczytuje na gtos poszczegodlne
elementy programu, a uczestnicy klaszczg, jesli byli z nich zadowoleni.

Czym wyzszy poziom satysfakcji z zaje¢, tym gtosniejsze i dtuzsze powinny by¢ okla-
ski. Jako ze ta metoda koncentruje sie na zmierzeniu poziomu satysfakgcji uczestnikdéw
z okreslonej czesci programu (innymi stowy: czy podobato im sie czy nie), mozna jej
uzywac jako rozgrzewki przed przejsciem do bardziej powaznych czesci ewaluacji.
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24 & Ostatnia runda

Ostatnia runda w ¢wiczeniu, przeprowadzana na koniec przed odjazdem, daje uczestnikom
mozliwos¢ wypowiedzenia sie na temat tego, co uwazaja za najwazniejsze, a czego jeszcze
nie powiedziano. Czesto jest to dosy¢ emocjonalny momentzanim program sie skorczy na
dobre.

______________>

Ostatnia runda

To jest bardzo proste ¢wiczenie, w ktérym kazdy uczestnik po kolei ma powiedziec
to, co akurat uwaza za wazne i chce przekazac innym. Nalezy pamieta¢, ze ta forma
aktywnosci moze sie przerodzi¢ w dtuga i bardzo meczaca sesje, zatem by uniknac
takiej sytuacji i pomoc uczestnikom w skupieniu sie na najwazniejszych rzeczach,
mozna na przyktad ograniczy¢ mozliwos¢ wypowiedzi do jednego zdania.

Bardzo dynamiczng odmiang tego ¢wiczenia jest,Pudetko zapatek” Jego dynamizm
wynika sie z napiecia i tempa. Potrzebne sg jedno lub dwa pudetka zapatek (wystar-
czy jedna zapatka dla kazdego uczestnika) oraz wiadro lub talerz. Po kolei kazdy
uczestnik ma zapali¢ zapatke i w trakcie jej spalania sie moze méwic. Kiedy zapatka
sie spali, natychmiast nalezy skonczy¢!

Jeszcze innym sposobem na przeprowadzenie ostatniej rundy jest wybranie jakie-
gos obiektu, symbolizujacego projekt, i puszczenie go w obieg wsréd uczestnikéw.
Osoba, ktdra akurat trzyma przedmiot w rekach moze méwi¢, a po skoriczeniu prze-
kazuje go kolejnemu uczestnikowi. Innym wariantem tego ¢wiczenia moze by¢
zastosowanie szpulki nici. Przekazujac ja sobie nawzajem, uczestnicy tworza co$
w rodzaju pajeczyny.

Mysli wypowiedziane w ostatniej rundzie moga sie czasem wydawac niedokonczo-
ne badz nieadekwatne do tematyki projektu. Niemniej jednak odczucia i wrazenia
wyrazone przez uczestnikow mogg nam dopomaéc w zrozumieniu wynikéw innych
metod ewaluacji. Dlatego tez bardzo waznym jest robienie notatek podczas ostat-
niej rundy.
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2.4 Informacja zwrotna (feedback)

Feedback moze by¢ czescig interpersonalnej i grupowej ewaluacji. W niektérych metodach
przedstawionych do tej pory proces ewaluacji oznaczat udzielanie informacji zwrotnych
innym osobom.

Feedback jest ,przekazaniem zwrotnym krytycznych lub korygujacych informacji, doty-
czacych dziatania, wydarzenia, czy procesu”*

Nalezy tu zaznaczy¢ bardzo wazny element:
FEEDBACK POWIENIEN POMOC OSOBIE, KTORA GO OTRZYMUJE

Zeby feedback byt przydatny, otrzymujgca go osoba:

e musi rozumie¢ zawarte w nim informacje;
e musi zaakceptowac te informacje;

e musi by¢ w stanie wykorzysta¢ te informacje.

Feedback moze by¢ stosowany w sytuacjach indywidualnych i w matych grupach.

Przy dawaniu feedbacku w grupie dobrze jest zacza¢ od przypomnienia wszystkim jego
znaczenia i ustalenia ram czasowych tak by kazdy miat szanse na udzielenie i otrzymanie
feedbacku.

Niekiedy informacje uznawane przez nas za feedback stuza jedynie osobie, ktéra go daje,
ale nie tej, ktéra go otrzymuje. Innymi stowy, jesli jestesmy kim$ zmeczeni i w koricu docho-
dzimy do punktu, w ktérym moéwimy to danej osobie, by¢ moze stanowi to dla nas ulge, ale
tak naprawde stuzy jedynie wyrazeniu naszych uczud. To nie jest feedback, poniewaz nie
dostarcza konstruktywnych informacji, na podstawie ktérych odbiorca moégtby poprawic
swoje relacje.

Feedback jest bardziej skomplikowany niz nasze wyobrazenia o nim. Kiedy dajemy feed-
back w grupie, musimy by¢ wyczuleni na jej dynamike, w przeciwnym razie nie unikniemy
nieporozumien i problemoéw. W kontekscie relacji miedzyludzkich, podstawg prowadzenia
feedbacku powinien by¢ szacunek dla drugiej osoby. Nie spiesz sie. Wyznacz sobie wystar-
czajaco duza przestrzen i szerokie ramy czasowe. Pomysl o odpowiednim srodowisku, w ja-
kim bedziesz przeprowadza¢ feedback i jego wptywie na atmosfere w grupie. Te proste
zasady zapewnia uczestnikom poczucie bezpieczenstwa potrzebne do podjecia szczerego
feedbacku i powaznej ewaluacji.

Ponizej znajduja sie sugestie, jak mozna dawac i otrzymywac feedback.

43 Zrédto: Merrian Webster Online Dictionary. http://www.m-w.com
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Jak dawac i otrzymywac feedback?

Dawanie feedbacku

¢ Uzywajzaimka osobowego,ja”zamiast,ty” czy,wy’, dajac swoj feedback grupie. Jesli méwi-

my o naszych wiasnych opiniach i odczuciach, nie powinnismy ich mieszac zinnymi, nawet
jesli uwazamy, ze sa reprezentatywne dla catej grupy.

Zacznij feedback od pozytywnych, a nie negatywnych stwierdzen.

Jeslifeedback jest skierowany do konkretnej osoby, powinnismy zwracac sie do niej, a nie
do catej grupy. Na poczatku powinnismy zaznaczy¢ do kogo feedback jest skierowany.

Nie oceniaj innych ludzi. W zamian za to opisz swoje wrazenia badz wtasny odbiér catej
sytuacji.

Dawaj feedback w odniesieniu do ,tu”i,teraz’, a nie do wczesniejszych wydarzen.

Jedli pojawi sie konflikt, postaraj sie o konstruktywne, a nie destrukcyjne podejscie.
Wspieraj tych, ktérzy proponuja sposéb poradzenia sobie z konfliktem lub trudnoscia-
mi. To pomaga zrozumie¢ ludzkie mozliwosci uczenia sie i przystosowania.

Dobrze jest chwali¢ innych! Powiedz, co Ci sie najbardziej podobato w czyims zachowa-
niu, co zrobito na Tobie najwieksze wrazenie i co sugerujesz komus na przysztosé.

Otrzymywanie feedbacku

e Pomysl o otrzymywanym feedbacku w kategoriach konstruktywnej krytyki. Masz szan-

se uzyskac informacje o zapatrywaniach innych na to, jak sobie radzisz i zrozumie¢, co
o Tobie sadza.

e Jesli czujesz, ze jestes$ krytykowany, postaraj sie nie przybiera¢ natychmiast defen-

sywnej postawy. Nie musisz usprawiedliwia¢ swojego zachowania ani tltumaczy¢ sie
Z niczego.

Sprébuj nie przerywac osobie, ktéra akurat daje feedback Tobie albo grupie. Jesli jest
to konieczne, badz zostato wczeéniej gremialnie ustalone, odpowiedzi beda udzielane
na koniec.



2.5 Krytyczne spojrzenie na metody
ewaluacji

Sorbet na sniadanie, czyli kiedy stosowac ktdrg metode?

(\’—1 Podanie sorbetu na $niadanie, albo ryby na deser ("‘/\)
/_?i w pewnych krajach nie bytoby najlepszym pomystem. [_}‘
Naturalnie, nalezy uwazac¢ z tego typu stwierdzeniami,
szczeg6lnie w miedzynarodowym towarzystwie! Ten przy-

) ktad powinien nam uswiadomi¢, jak wazne jest poswiece- (
SE/ nie czasu na zastanowienie sie nad tym co i kiedy podac¢” \ﬂ]

zaréwno w przypadku gotowania, jak i ewaluacji.

Wybierajac metode ewaluacji najpierw musimy zadac sobie pytanie: co chcemy poprzez ewa-
luacje osiggnac¢? Czego chcemy sie dowiedzie¢? Czy chcemy dowiedziec sie czegos wiecej
0 procesie uczenia sie uczestnikéw? Czy potrzebujemy informacji, jak ludzie czuja sie w gru-
pie? Czy ciekawi nas, jak uczestnicy odbierajg metodologie wykorzystywana w tym progra-
mie? Czy tez chcemy najpierw dac¢ uczestnikom mozliwos$¢ zastanowienia sie nad procesem
wlasnego uczenia i podzielenia spostrzezeniami z innymi?

Metody takie jak ,Aplauz” czy ,Ruchoma tarcza” nie pozwolg nam dowiedzie¢ sie wiecej
0 procesie uczenia sie indywidualnych uczestnikdw, ale za to poinformujg nas na przyktad
o atmosferze panujacej w grupie. Metody te sg uzyteczne nie tylko ze wzgledu na zawartos¢
odpowiedzi udzielanych przez uczestnikéw, ale réwniez ze wzgledu na informacje o tym, jak
grupa radzi sobie z pytaniami. Jesli w czasie ,Ruchomej tarczy” wszyscy uczestnicy wyrazajg
petne zadowolenie z ewaluowanych czesci programu poprzez ustawianie sie blisko ,$rod-
ka tarczy”, moze to oznacza¢, ze posiadanie ,innego zdania niz wszyscy pozostali” nie jest
(jeszcze) typowe dla tej grupy.

Kwestionariusze i wywiady, jak réwniez grupy dyskusyjne dostarczaja informacji na temat
indywidualnych proceséw uczenia sie. Spotykajac sie regularnie, grupa dyskusyjna tworzy
bezpieczne Srodowisko, w ktérym ludzie moga dzieli¢ sie swoimi wrazeniami i pojawiajacymi
sie wyzwaniami. Ten rodzaj wymiany pomaga uczestnikom uczy¢ sie poprzez umiejetnos¢
nazwania swoich doswiadczen i poréwnania ich z doswiadczeniami innych.

Metody, ktdre polegaja na wykorzystaniu kreatywnosci (rysowanie, ekspresja niewerbalna,
teatr) moga poméc uczestnikom w znalezieniu rozwigzania dla kwestii powstajacych pod-
czas zajec i wywotujacych mieszane uczucia. Wykorzystujac symbole, rysowanie czy jezyk
ciafa dostarczamy uczestnikom alternatywnych sposobéw komunikowania swoich obaw
i pomystéw. PéZniejsze wyrazenie tych pomystéw stowami, w celu lepszego zrozumienia,
moze by¢ uzyte w kolejnym etapie.

Uczestnicy projektow edukacyjnych - tak jak wszyscy ludzie - réznig sie. Ta sama metoda
bardziej bedzie odpowiadata jednemu uczestnikowi niz drugiemu. Niektérzy ludzie lubig
wypetniac¢ kwestionariusze i udzielg wyczerpujacych odpowiedzi na pytania. Inni maja pro-
blemy z przelaniem na papier swoich doswiadczen i odczu¢, ale chetnie wyraza je w bardziej
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kreatywny sposéb. Istotne jest zastosowanie r6znorodnych metod, ktére dostarcza uczestni-
kom wielu styléw komunikacji i réwnych mozliwosci porozumienia sie.

Metody ewaluacji powinno sie doktadnie prezentowad. Przed rozpoczeciem zaje¢ ewaluacyj-
nych nalezy uczestnikom wyttumaczy¢, jaki jest cel danej metody, dlaczego zostata wybrana,
co motywowato prowadzacych ewaluacje i jak zostang wykorzystane jej wyniki.

Wyniki

Co nam moéwia wyniki tych metod? Przede wszystkim dostarczaja pozytywnych informa-
cji o tym, jak uczestnicy postrzegaja dane zajecia. Aczkolwiek nawet wtedy, gdy uczestnicy
wyrazili petne zadowolenie, nalezy spojrze¢ na wyniki krytycznym okiem. Czasem poziom
satysfakcji wynika z niewielkiej ilosci trudnych zaje¢ albo dobrej atmosfery w grupie. Bez
wzgledu na to, czy wyniki ewaluacji sg pozytywne, czy negatywne, powinno sie je dokfad-
nie przeanalizowac.

Sposdb, w jaki uczestnicy odpowiadaja na pytania stawiane w ré6znych metodach ewaluacyj-
nych, jest zalezny od wielu czynnikéw, jak na przykfad: momentu, w ktérym pytania zostaty
zadane, atmosfery w grupie i tego, jak inni odpowiedzieli na te pytania.

Szczegdlnie w przypadku metod wizualnych - jak ,Termometr” - wystepuje ryzyko, ze
uczestnicy dostosuja sie do tych, ktérzy juz wyrazili swoje zdanie. Wiekszos¢ ludzi czuje
potrzebe przynaleznosci do grupy i nie bedzie chciata w oczywisty sposéb odstawa¢ od
0g6tu. Lecz ten rodzaj grupowego konformizmu jest takze zalezny od tego, na jakim etapie
rozwoju jest grupa. Nalezy pamietac o takim ryzyku i mie¢ je na uwadze podczas interpre-
towania wynikéw danej wizualnej metody ewaluacji.

Dobrze jest rowniez zachowac krytyczne podejscie do wynikéw kwestionariuszy ewalu-
acyjnych. Kwestionariusze sa wypetniane w specyficznym momencie zaje¢. Na odpowiedzi
w kwestionariuszu udzielone w ostatnim dniu zaje¢ moze mie¢ wptyw fakt, ze uczestnicy
wkrotce wyjezdzaja, co wywotuje ich mieszane uczucia. Czesto uczestnikom jest trudno
stwierdzi¢ w dniu wyjazdu, czego nowego sie nauczyli. Odpowiedz na to pytanie moze by¢
inna dwa tygodnie po zakonczeniu programu, po powrocie do domu, kiedy kazdy nabie-
rze dystansu.

Nie oznacza to, ze takie metody sg bezuzyteczne, lecz ze przy interpretacji wynikéw nalezy
zwrdéci¢ uwage na czynniki, ktére mogty miec na nie wptyw.

Opor przed ewaluacjq

Zazwyczaj, kiedy zaczynamy ewaluacje, mozemy liczy¢ na wsparcie ze strony zespotu czy
organizacji. Niemniej jednak zdarza sig, ze uczestnikom nie podoba sie pomyst ewaluaciji.
Zatem powinnismy mie¢ swiadomos¢, ze moze istnie¢ opér przed ewaluacja.

Czym on jest? Jakie sg jego zrédta?

e Bezwzgledu na to, czy ewaluacja jest wewnetrzna, czy zewnetrzna, potrzebne sa odpo-
wiednie zasoby (czas, ludzie, finanse). Jesli poprosimy o ewaluacje osobe z zewnatrz,
na pewno bedziemy musieli przeznaczy¢ na to wiecej srodkéw finansowych, ale za to
uzyskamy profesjonalng opinie od niezaleznego eksperta. Niektorzy cztonkowie naszej
organizacji moga uwazac to za zbedny wydatek lub obawiac sie, ze srodki potrzebne
do prowadzenia projektéw zostang wydane na sfinansowanie ewaluacji. Totez zawcza-
su nalezy ustali¢ z zespotem lub z organizacjg, jakie srodki moga zosta¢ przeznaczone
na ewaluacje.



e W sektorach cywilnym czy socjalnym, osoby z réznymi zakresami odpowiedzialnosci (usta-
wodawcy, pedagodzy i trenerzy) moga obawiac sig, ze ewaluacja bedzie zawierata krytyke
ich programéw i produktow. Innymi stowy, beda sie bali, ze ewaluacja rzuci zte $wiatto na
jakos¢ich pracy. Na przykfad, czasem krytyczne wyniki ewaluacji moga mie¢ wptyw na to,
czy dany program bedzie kontynuowany. Moze nie zostang przydzielone mu fundusze na
kolejny rok? Moze w wyniku ewaluacji trzeba bedzie przyjrzec sie kompetencjom pracow-
nikéw tego programu? Niektorzy trenerzy moga postrzega¢ ewaluacje jako przeszkode
w procesie edukacyjnym albo strate czasu i zasobdw. Osoby podejmujace decyzje moga
sie obawia¢, ze ewaluacja wptynie na ograniczenie ich decyzyjnosci.

Przejrzystos¢ zasad i profesjonalizm sg rownie wazne w pokonywaniu oporu przed ewalu-
acja, jak pamietanie o tym, ze ewaluacja zawsze powinna stuzy¢ projektowi.
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2.6 Gromadzenie i analiza danych

Informacje uzyskane w procesie ewaluacji mogg mie¢ charakter zaréwno jakosciowy, jak
i ilosciowy. Dane jakosciowe s3a zazwyczaj przetwarzane i interpretowane na podstawie
najwazniejszych i najczesciej powtarzajacych sie faktéw. Dane ilosciowe sg analizowane
i prezentowane w formie statystyk, wykreséw i diagraméw.

Jesli chodzi o dane ilosciowe, to zachecamy do wykorzystania statystyki przy prezentowaniu
wynikéw ewaluacji. Raport ewaluacyjny pokazujacy, ze prowadzacy potrafili wykorzystac
statystyke, policzy¢ i zinterpretowac srednie oraz odchylenia standardowe, uwazany jest za
bardziej profesjonalny. W tym celu przydatne jest nawet podstawowe opanowanie aplikacji
typu Excel, Access lub innego programu przeznaczonego do analizy statystycznej.

Z drugiej strony nalezy zaznaczy¢, ze dane ilosciowe maja swoje ograniczenia. Informacje
ilosciowe (bez odniesienia do wyjasnien jakosciowych) sa zbyt ograniczone, by wyjasni¢
proces edukacji. Jesli na przyktad mamy informacje, ktére moéwia, ze 25% uczestnikow
uznato wktad grupy w proces przyswajania wiedzy za doskonaty, 50% uznato, ze byt wystar-
czajacy, a 25% uznato go za zly, to jednak wcigz nie mamy wiedzy na temat tego, z jakich
powodow takie wyniki zostaty osiggniete. Czy byty efektem zbyt wielu silnych osobowosci
w grupie? Czy moze potworzyly sie podgrupy wsérdd uczestnikéw? A moze byto to pierw-
sze miedzynarodowe zadanie uczestnikdw? Albo atmosfera byta zbyt oficjalna i nie byto
szans na wspotdziatanie?

Czesto jest tak, ze poprzez uzycie kwestionariuszy ewaluacyjnych gromadzi sie zaréwno
dane ilosciowe, jak i jakosciowe, ale w raportach prezentowane sg wytacznie statystyki.
By¢ moze decyduje o tym wyglad tabelek statystycznych, ktére dajg pozory obiektywizmu
i wiarygodnosci. Niemniej jednak, z punktu widzenia czystej statystyki wynika, ze dane zebra-
ne w wyniku ewaluacji edukacyjnej sa zbyt skape, by miaty wieksza wartos¢ statystyczna.
Na przyktad, w grupie 30 0s6b jedna bardzo zta ocena wystawiona przez uczestnika moze
w wyrazny sposéb zachwiac sredni wynik. Co wiecej, powody tej oceny moga by¢ przypad-
kowe i bardzo luzno powigzane z samym procesem edukacyjnym. Takie przypadkowe oceny
w grupie 300 badz 3000 0s6b maja duzo mniejszy wptyw na $redni wynik ewaluacji, a co za
tym idzie, wyniki statystyczne sa bardziej rzetelne.

Gromadzenie i analiza danych maja miejsce w poczatkowej fazie procesu ewaluacji. Nie
jest to jeszcze odpowiedni moment na wycigganie wnioskéw ani tworzenie raportéw
z ewaluacji, niemniej jednak juz na tym etapie warto mie¢ na uwadze, ze niektére dane
ilosciowe i jakosciowe moga stac sie czescia ,raportu z wynikéw”, a w efekcie znalez¢
sie w raporcie z ewaluacji. Kilka wskazéwek na temat prezentacji tego typu informacji moz-
na znalez¢ w,Raporcie z wynikéw” na stronach 82 - 84.



2.7 Ustalanie kryteriow

Jak juz stwierdzilismy wczesniej, kryteria sa wskaznikami, ktére pozwolg na poréwnanie rze-
czywistosci z zatozeniami lub oczekiwanymi wynikami zaje¢ edukacyjnych.

Ustalenie kryteriéw jest jednym z najtrudniejszych i najbardziej konfliktogennych kro-
koéw w procesie ewaluacji. Z jednej strony istnieje ryzyko, ze cata ewaluacja zostanie spro-
wadzona do imperatywu normatywnego (i tak powinno by¢!), a z drugiej ryzykujemy,
ze zaplaczemy sie w ustalaniu kryteriéw, poniewaz ciezko jest uchwyci¢ ztozonos$¢ ewalu-
acji edukacyjnej.

Na przykfad, chcemy ewaluowac cel danego projektu, a celem jest,doswiadczy¢ réznorod-
nosci pracy z mtodzieza” Oto kilka kryteriéw na podstawie, ktérych mozemy oceni¢ osia-
gniecie tego zamierzenia:

e (zas przewidziany podczas trwania programu na wymiane dos$wiadczern pomiedzy
uczestnikami.

¢ Wielonarodowos¢, wielokulturowos¢ i doswiadczenie w pracy z mtodzieza.
o Wkiad oséb z zewnatrz.

Wskaznikiem ilosciowym dla kryterium ,réznorodnos¢ w grupie” mogtaby by¢ liczba oséb
réznych narodowosci, bioraca udziat w danym ¢wiczeniu. Jednakze r6znorodnos¢ nie moze
by¢ zredukowana wytacznie do przynaleznosci panstwowej. Istniejg inne czynniki, ktére
tworzg réoznorodnosé, m.in.: wiek, pte¢, pochodzenie ze wsi lub miasta albo zamieszkanie
w réznych regionach tego samego panstwa.

Aby dokona¢ ewaluacji celu, ktérym jest ,doswiadczenie ré6znorodnosci pracy z mfodzie-
z3', powinnismy wybra¢ najbardziej odpowiednie kryteria i wskazniki, nawet jesli nie w pet-
ni oddadza one ztozonos¢ celu. Co nie zmienia faktu, ze liczba kryteriéw i wskaznikow nie
moze siegac nieskoriczonosci. Musimy wybrad te najwazniejsze. Jesli projekt dotyczy,miesz-
kania na wsi/w miescie”, by¢ moze wskaznik,miejsca zamieszkania” bedzie tak samo wazny,
jak narodowos¢ uczestnikdw w przypadku projektu ,doswiadczenie réznorodnosci pracy
z mtodzieza".
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2.8 Raportowanie wynikow

Raportowanie wynikéw ewaluacji jest bardzo wazne, poniewaz jest narzedziem stuzacym
do dzielenia sie informacjami, odkryciami i wnioskami z réznymi uczestnikami projektu oraz
stanowi pierwszy krok do zaangazowania ich w follow-up i przyszte projekty. Raportowanie
wynikéw nie ogranicza sie wytacznie do podsumowania odkry¢ i umieszczenia ich w rapor-
cie dla instytucji udzielajgcej funduszy. Raportowanie wymaga planowania, struktury, kon-
centracji i dopasowania do odpowiedniej grupy docelowe;j.

Dobre wykorzystanie wynikéw ewaluacji moze mie¢ bardzo praktyczne zastosowanie.
Na przyktad, na tej podstawie mozemy zdecydowac, czy bedziemy korzysta¢ z tego same-
go schroniska mtodziezowego przy kolejnym projekcie wymiany mtodziezowej. Tak samo
w przypadku edukacji - na przyktad, ewaluacja mogta nas nauczy¢, ze ponownie powinnismy
zastosowac konkretng metode, ale nastepnym razem bardziej dostosowang do okolicznosci.
Zatem bardzo wazne jest poswiecenie takiej samej uwagi na przetwarzanie i raportowanie
wynikéw, jakg poswiecamy samej ewaluacji, aby méc w przysztosci efektywnie je wykorzy-
stac. A wracajac do naszej metafory gotowania - ten ostatni etap procesu ewaluacji moze
stac sie wisienka na pysznym torcie.

Raport ewaluacyjny

Poza raportem ewaluacyjnym istnieje szereg innych sposobdéw na raportowanie wynikéw:
raporty ustne, artykuty, zdjecia lub inne nieformalne kanaty komunikacji.

Niemniej jednak to wtasnie raport ewaluacyjny pozostaje gtéwnym narzedziem do raporto-
wania wynikéw, jako ze w zrozumiaty sposéb przedstawia projekt widziany z réznych per-
spektyw i z odpowiedniego dystansu. Czyni go to bardzo uzytecznym narzedziem uczenia
sie zarébwno dla uczestnikoéw, jak i organizatoréw, obecnie i w przysztosci. Mozna wykorzy-
sta¢ go do ulepszenia przysztych projektéw przez skoncentrowanie sie na jego mocnych
stronach i poprawienie stabych, ktére wykazata ewaluacja. Moze réwniez poméc wszystkim
tym, ktérzy maja zamiar wdrozy¢ podobne projekty.

O raporcie ewaluacyjnym nalezy pomyslec juz na etapie planowania samej ewaluacji. Dzieki
temu mozemy:

e zdecydowa, ktére informacje bedziemy analizowag;

o zdecydowac jakie metody beda najbardziej przydatne przy zdobyciu tych informacji;

e przewidziec kto bedzie w naszej grupie docelowej;

e wczesniej sie zastanowi¢ na co chcemy potozy¢ nacisk i czyjg zwrdci¢ uwage.

Raporty zmieniaja sie w zaleznosci od tego, do kogo sa kierowane. Raport przeznaczony
dla ekspertéw w Brukseli bedzie ktadt nacisk na inne rzeczy i réznit sie pod wzgledem sty-
lu od raportu przeznaczonego dla sekretarki burmistrza miasta czy innych pracownikéw
miodziezowych. Nie oznacza to bynajmniej, ze mozemy opowiadac rézne historie réznym
ludziom. Raporty moga réznic sie kolejnoscig prezentowanych faktéw, czy nastawieniem,
ale nie waga wynikéw ewaluadji.



Ogélne przemyslenia

e Zzasady sa trzy typy odbiorcéw, do ktérych bedzie skierowany raport: uczestnicy zaje¢,
osoby zainteresowane wynikami zaje¢, oraz osoby, ktére moga osiggna¢ korzysci w wy-
niku ewaluacji.

o Kolejnymi potencjalnymi odbiorcami raportu, o ktérych powinnismy pamietaé piszac
go, s osoby mogace w przysztosci zaczerpna¢ korzysci z podobnego projektu. To jest
szeroka grupa, do ktorej nalezg m.in. operatorzy funduszy i wolontariusze zrzeszeni
w jakiej$ organizaciji.

o Wszystkie aspekty ewaluacji powinny by¢ opisane na tyle jasno i doktadnie, by mogty
by¢ tak samo zrozumiate zaréwno przez osobe z zewnatrz, jak i uczestnika programu.
Ma to szczegodlne znaczenie, kiedy zastosowalismy kwestionariusze i wywiady. Prezentujac
whioski, powinnismy poprzec¢ je cytatami z wywiadéw lub odpowiednimi, zrozumiaty-
mi wynikami statystycznymi.

o Przejrzystosc¢ jest bardzo waznym aspektem ewaluacji. Wszyscy uczestnicy projektu
powinni otrzymac¢ kopie raportu ewaluacyjnego tuz po jego napisaniu. Uczestnicy nie
musza znalez¢ w nim wiasnych stéw, ale powinni czué, ze raport jest odbiciem ich wspél-
nych doswiadczen. Naturalnie raport powinien zawiera¢ zarébwno negatywne, jak i pozy-
tywne aspekty wynikéw ewaluacji. Przestrzegajac zasady przejrzystosci, wnosimy wkiad
w poczucie kolektywnej odpowiedzialnosci za projekt.

o Jesli korzystamy z danych ilosciowych i statystyk w raporcie, powinnismy zaprezen-
towac je w bardzo przejrzysty i zrozumiaty dla czytelnika sposéb. Dobrym pomystem
w takim wypadku jest zastosowanie wykreséw kotowych i kolorowych schematéw
zamiast liczb, liczb i jeszcze raz liczb.

o Tabele, wykresy i dane liczbowe powinny pojawic sie w towarzystwie tekstu, ktéry je
objasnia. Czasem niektorzy opisujg swoje analizy w tekscie, a wszystkie tabele zamiesz-
czajg w zataczniku. Ten sposdb jest dosy¢ problematyczny dla czytelnika. Z zasady naj-
lepiej jest (a) wyjasni¢ powdd, dla ktérego zamiescilismy tabelg, (b) przedstawic tabele,
i (c) omowic ja.

Wybrane czesci sktadowe raportu ewaluacyjnego

Kazdy raport ewaluacyjny jest i powinien by¢ inny. Mimo to mozemy wyszczegdlnic kilka
podstawowych czesci, ktére powinien zawiera¢ dobrze zbudowany raport.

Wstep

Postronnemu czytelnikowi powinnismy udzieli¢ wyczerpujacych informacji o tym, co jest
przedmiotem naszej ewaluacji. Wstep powinien zawiera¢:

o wszystkie wazne wiadomosci dotyczace tta projektu;
¢ informacje, kto przeprowadzat ewaluacje i jakie miat do tego kompetencje;
o kryteria ewaluacji;

e opis planu i wykonania ewaluacji.

Prezentacja odkryc¢

Po tym waznym wstepie powinnismy zaprezentowac to, czego sie dowiedzielismy. Prezentacja
statystyk z kwestionariuszy, jakosciowych analiz wywiadéw i naszych interpretacji powinna
stapiac sie w logiczna cato$¢. Mozolne przebijanie sie przez stos pozornie nieadekwatnych
analiz tylko po to, by dotrze¢ do dalej opisanych wnioskéw moze by¢ bardzo frustrujaca
sytuacja dla czytelnika. Kazdy krok w analizie powinien mie¢ dla odbiorcy jasny przekaz.
Powinnismy przedstawi¢ powody konkretnej analizy, przytoczy¢ odpowiednie dane, zin-
terpretowac wyniki, a nastepnie wyttumaczy¢, do czego one prowadza. Czasami wigczenie
bardziej osobistych przemyslen — jak zacytowanie uczestnikéw — pomoze lepiej zilustrowac
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niektére pojecia. Niemniej jednak zawsze musimy doktadnie oddziela¢ osobiste refleksje od
faktycznych wynikow.

Podsumowanie

Po zaprezentowaniu wstepu i wynikow nalezy podsumowac najwazniejsze punkty. Powinnismy
unikac¢ dokfadnego przegladania kazdego punktu ewaluacji, za to skupi¢ sie na tych najwaz-
niejszych i ich znaczeniu dla catosci.

Cel kazdej ewaluadji jest inny, zatem trudno jest wskazad¢, ktére informacje sg najwazniejsze
w raporcie ewaluacyjnym. Wnioski dotyczace formatu catego projektu mogace prowadzi¢ do
zmian, sa bardzo istotne (na przykfad zmiana grupy docelowej, czasu trwania projektu, podej-
$cia edukacyjnego). Sugestie dotyczace dziatan follow-up (kolejne projekty, system wsparcia
dla uczestnikéw, usystematyzowanie wynikéw w publikacjach...) sa réwnie wazne.

Whioski
Raport moze konczy¢ sie stwierdzeniem tego:

o co odkrylismy w zwiagzku z procesem edukacyjnym, kierunkiem i skala zmian zachodza-
cych w uczestnikach podczas ewaluacji;

¢ w jak duzym stopniu udato sie osiagna¢ cele zatozone na poczatku;
e w jakim kierunku moga zmierzac¢ przyszte projekty.

Jednakze zakonczenie raportu stwierdzeniem, ze ,potrzeba wiecej projektéw” bedzie miato
niewielka wartos¢, chyba ze zaproponujemy konkretne typy projektow i argumenty, ktére za
nimi stojg. Powinnismy réwniez przyjrze¢ sie mocnym i stabym stronom swojego projektu,
ktére uwidocznity sie podczas ewaluacji i zaproponowac sposoby unikniecia niedociggniec
w przysztosci. Wszystkie komentarze i sugestie powinny by¢ poparte tym, czego sie do tej
pory nauczylismy. W tej czesci raportu nie sktadamy zadnych obietnic.

Zalaczniki

Najbardziej typowe zataczniki raportéw ewaluacyjnych to ogdlny szkic programu i lista
uczestnikéw. Ponadto warto zataczy¢ zdjecia, badz inne materiaty, ktére uzmystowia czytel-
nikom ,smak” zaje¢ oraz zrédta, z ktérych korzystaliSmy przy tworzeniu raportu. Zatacznik
moga rowniez stanowic nieprzetworzone dane liczbowe zebrane podczas ewaluacji.



2.9 Ewaluacja w praktyce

W tej czesci przedstawimy przyktady ewaluacji edukacyjnej i projektow, w ktérych ewaluacja
odegrata wazng i szczegdlna role. Ze wzgledu na nieformalny i zachecajacy do dyskusji charak-
ter tego podrecznika, celowo unikneliémy nazwania tego rozdziatu,,dobra praktyka”

Celem tego rozdziatu nie jest narzucenie gotowego sposobu postepowania, czyli,dobrych
praktyk’, ale przyblizenie czytelnikowi doswiadczen, przemyslen, sukceséw i frustracji, oraz
mozliwosci i ograniczen wyniktych w trakcie procesu ewaluacji edukacyjnej. Nie bedzie to
typowym odwzorowaniem projektéw mtodziezowych i nie pokrywa wszystkich zagadnien
zwiazanych ze zrozumieniem ewaluacji edukacyjnej. Zapewne istnieje wiecej materiatow
réwnie interesujacych, jak te przedstawione ponizej. Podane przykfady sa préba pokazania
zréznicowanych zajec (od wymiany mtodziezowej po projekt nauki przez Internet), réznych
podejs¢ (od systematycznej ewaluacji po dtugotrwate dostosowywanie sie), réznych grup
docelowych (od mtodziezy po doswiadczonych treneréw) i réznych metod (od kwestiona-
riuszy do metod niewerbalnych). Mamy nadzieje, ze ponizsze przyktady zainspirujag czytel-
nika do rozwijania wtasnej pracy.

.Take5"” - czyli jak 40 mtodych oséb -{,%Ey\\
prowadzito ewaluacje ({Q\:)‘ Pt
TAERS

Projekt ,Take5”

Wspomagany przez Program MtODZIEZ i, Europejski rok przeciwko rasizmowi” projekt, Take5”
miat miejsce w 1997 roku. W projekcie wzieto udziat 40 0séb z gorzej uprzywilejowanych sro-
dowisk z pieciu krajéw: Polski, Niemiec, Finlandii, Szwecji i Holandii. Byt to dtugoterminowy
projekt, ktérego ambitny cel zaktadat potaczenie pracy z mtodzieza z dziatalnoscia teatralna.
Stata grupa uczestnikdw miata zajecia przez 6 miesiecy.

Pomyst projektu narodzit sie podczas miedzynarodowego kursu szkoleniowego dla trene-
réw. Pie¢ os6b zdecydowato sie zaangazowac w muzyczno-teatralny projekt oparty na zasa-
dach integracji spotecznej. Podstawowa ideg projektu byto podejscie do mtodych ludzi nie
z punktu widzenia ich probleméw, ale mozliwosci. Nie oznacza to, ze mtodziez ta nie wywo-
dzita sie z,,problematycznych srodowisk’, tylko ze srodowiska te i sytuacje z nimi zwigzane
nie stanowity punktu wyjsciowego.

Punktem wyjsciowym byly wyzwania narzucone przez miedzynarodowy projekt teatralny
i mozliwosci mtodych ludzi. W konsekwencji tego mtodziez caty czas natrafiata na nowe sytu-
acje, ktére wymagaty nowych pomystéw. W czasie trwania projektu caty czas pojawiaty sie
nowe wyzwania i problemy, do ktérych mtodziez nie mogta zastosowac swoich ,utartych
rozwigzan”. To zmuszato ich do poszukiwania innych sposobéw radzenia sobie z problema-
mi. Cel tego projektu mozna w skrécie ujac jako ,poszerzanie mozliwosci”.
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Organizacjamibioragcymiudziat byty:Verdandi Sédertalje (Szwecja), Kinder und Jugendzentrum
Freiberg (Niemcy), Europejski Klub Mtodziezowy (Polska), Legion Theatre (Finlandia), Tandem
Nijmegen (Holandia), oraz Stichting Spectrum (Holandia).

Projekt byt podzielony na pie¢ etapow:

a. W pierwszym etapie, na terenie lokalnym, grupy pracowaty ze swoimi liderami mto-
dziezowymi nad przygotowaniami do pierwszego miedzynarodowego spotkania,
ktére miato miejsce w Niemczech.

b. Przezosiem dniwe Freibergu w Niemczech pracowano z mtodzieza nad komunikacja
miedzykulturowg i umiejetnosciami teatralnymi. Wtedy powstaty pierwsze pomysty na
koncowe przedstawienie. Punktem startowym byto zrobienie przedstawienia oparte-
go na wiasnych przezyciach mtodziezy zwigzanych z odrzuceniem spotecznym. Pieciu
gtéwnym organizatorom towarzyszyto pieciu wspdtpracownikéw i dyrektor teatralny
z Niemiec.

¢. Z Niemiec uczestnicy wrocili do swoich krajéw, by szlifowac¢ umiejetnosci teatralne
i opracowac scenki, ktére potem miaty by¢ wigczone do przedstawienia. Na tym eta-
pie dyrektor teatralny odwiedzat wszystkie grupy, pracujac z kazda dwa dni.

d. Pie¢miesiecy pdzniejwszyscy uczestnicy spotkali sie w Zielonej Gérze. Zaprezentowano
scenki opracowane w kazdym kraju, po czym ich elementy zostaty potaczone w jedng
catos¢iwlkaczone do przedstawienia. Grupa pracowata w teatrze w ogromnym napieciu
i pod presjg czasu. Mimo to, a moze wiasnie dzieki temu napieciu i presji czasu, uda-
to sie stworzy¢ wspaniate przedstawienie pod tytutem ,Tratwa’, w ktérym uczestnicy
opowiadali swoje historie w bardzo przekonujacy sposdéb.

e. W ostatniej fazie projektu grupa objechata z przedstawieniem stworzonym na pod-
stawie ich wtasnych doswiadczen i pod dyrekcjg prawdziwego dyrektora teatralnego
pie¢ uczestniczacych krajow.

Dla wiekszosci mtodych ludzi uczestniczacych w tym projekcie, byto to doswiadczenie petne
wyzwan, ktére wymagato od nich odnalezienia sie w nowych sytuacjach i pracy pod presja
czasu. Dlatego witasnie ewaluacja odegratfa tu szczegélna role. Jako ze projekt byt bardzo
wymagajacy, potrzeba byto wyznaczy¢ odpowiednio duzo czasu, zeby mtodziez mogta spoj-
rze¢ wstecz, zastanowic sie i ,przetrawi¢” wszystkie wydarzenia.

Rozwdj ewaluacji podczas trwania projektu

e Podczas spotkan miedzynarodowych, poszczegdlne grupy narodowosciowe (grupy
dyskusyjne) spotykaly sie codziennie, aby zastanowic sie nad wszystkim ,od poczatku’.
Mimo iz roboczym jezykiem podczas wspdlnej pracy byt angielski, uznano, ze tatwiej
bedzie w kazdej grupie rozmawiac¢ w jezyku ojczystym. Wprawdzie poziom znajomosci
jezyka angielskiego uczestnikéw znacznie sie poprawit podczas trwania projektu, nie-
mniej jednak grupy dyskusyjne pozostaty przy wtasnych jezykach. Spotkania dawaty
uczestnikom mozliwos¢ swobodnego wypowiadania sie na temat bardziej osobistych
obaw w otwarty sposéb i w luzniejszej atmosferze.



¢ Po konflikcie, ktory miat miejsce w czwarty dzien pierwszego miedzynarodowego spotka-
nia w Niemczech, mfodziez zaproponowata ,codzienny przeglad z cata grupa”. Pomimo
wstepnego sceptycznego nastawienia zespotu, pdzniej okazato sie to by¢ jednym
z najwazniejszych elementéw projektu. Na poczatku cata grupa siadata w kétku, zeby
porozmawiac¢ o catym dniu, problemach i planach polepszenia na przysztos¢. Jako ze sam
pomyst wyszedt od uczestnikdw, od poczatku wszyscy czuli sie odpowiedzialni za powo-
dzenie tych spotkan i odpowiednio sie w nie angazowali. Jeden z cztonkéw zespotu miat
doswiadczenie w technikach relaksacyjnych i ¢wiczeniach medytacji. Chociaz pierwot-
nie wiekszo$¢ mtodziezy nie byta zbyt entuzjastycznie nastawiona do tego typu metod,
z czasem sie to zmienito i osoba ta zostata poproszona o rozpoczynanie kazdego spo-
tkania wtasnie tymi ¢wiczeniami. Uczestnikom to pomagato w rozluZnieniu sie i prze-
mysleniu minionego dnia, zanim przystapili do dyskusji w grupie.

e Podczas ostatnich trzech tygodni trwania projektu w Polsce i podczas tournée teatru,
zaproponowano prowadzenie wspdélnego dziennika. Dziennik zawsze byt pod reka
i kazdy miat szanse napisania w nim czegos. Nie wszyscy uczestnicy go wykorzystywali,
ale sporo 0séb pisato codziennie. Za to czytali wszyscy. Dziennik byt miejscem na oso-
bista i wspdlng ewaluacje oraz na dzielenie sie doswiadczeniami, wrazeniami, frustra-
cjami, wnioskami, osiggnieciami i narzekaniami. Zespét uzywat zaczerpnietych z niego
whnioskéw do planowania i dostosowywania catego programu.

e Po pierwszym miedzynarodowym spotkaniu i pod koniec catego projektu poproszono
uczestnikdw o wypetnienie kwestionariuszy ewaluacyjnych. Uczestnicy odpowiadali na
pytania w jezyku ojczystym, co przysporzyto organizatorom sporo dodatkowej pracy,
poniewaz wszystkie odpowiedzi musiaty zosta¢ przettumaczone na angielski, by nastep-
nie mozna byto podsumowac wyniki formularzy.

Ewaluacja follow-up

Mimo ze ostatniego dnia projektu w Finlandii niektérzy uczestnicy wyrazili potrzebe ponow-
nego spotkania, zeby zobaczy¢, jak inni sobie radza, to jednak nigdy nie zaplanowano ewa-
luacji follow-up. Lecz kiedy zesp6t miat wtasng ewaluacje miesigc pézniej, zdecydowano,
ze warto bedzie wtozy¢ dodatkowy wysitek w zorganizowanie spotkania ewaluacyjnego ze
wszystkimi uczestnikami w celu sprawdzenia, jakie znaczenie miat caty projekt.

Sze$¢ miesiecy pdzniej uczestnicy spotkali sie na pie¢ dni w Holandii. Duzo rozmawiano
zardbwno w grupach, jak i indywidualnie, ale z powodu braku zaplanowanej ewaluacji, nie
wykorzystano wielu interesujgcych okazji. Okazato sie, ze ewaluacja bez planu moze by¢
wspaniatym wydarzeniem, ale niewiele wnosi do prawdziwej ewaluacji projektu.

Broszura na temat tego projektu zostata zakoriczona w planowanym czasie i opublikowana
w trakcie tego spotkania w obecnosci wszystkich uczestnikéw, co byto bardzo mitym wyda-
rzeniem, ale nigdzie nie opisano jego dtugofalowych korzysci.

Niemniej jednak spotkanie ewaluacyjne miato bardzo znaczacy efekt. W sposob oczywisty
byto wida¢, ze uczestnicy wyciagneli wiele korzysci ze wszystkich ewaluacji majacych miej-
sce podczas catego projektu. Wiekszos¢ mtodziezy potrafita opisac znaczenie, jakie miat dla
nich ten projekt, zmiany, ktérych doswiadczyli i jaki to miato wptyw na ich przyszte plany.
Umiejetnosc¢ zastanowienia sie i ujecia stowami wiasnych doswiadczen i odczu¢ okazata sie
jedna z gtéwnych kompetenciji, ktére mtodziez nabyta podczas trwania projektu ,Take5"

Ewaluacja byta stopniowo rozbudowywana i dopasowywana do wyzwan narzucanych przez
projekt oraz do potrzeb uczestnikdw. To doswiadczenie pokazuje, ze konsekwentne pla-
nowanie oraz otwartos¢ na zmiany i rozwdj sa bardzo wazne podczas pracy nad ewaluacja
w projekcie.

‘e &7

YouthPartnership

Ewaluacja edukacyjna
w pracy z mtodzieza



<____________

______________>

e k7

YouthPartnership

Ewaluacja edukacyjna
w pracy z mtodzieza

EVSiLeonardo w Padwie

XENA* jest kulturalnym stowarzyszeniem o charakterze nonprofit z siedzibg w Padwie we
Wioszech. W zakres jej dziatalnosci wchodzi goszczenie mtodych ludzi w ramach programéw
Wolontariatu Europejskiego (European Voluntary Service EVS) i Leonardo da Vinci.

Wolontariat Europejski jest czescia programu Unii Europejskiej - MEODZIEZ i daje mtodym
ludziom mozliwos$¢ pracowania za granicg jako wolontariusz przez okres do jednego roku.
XENA jest zaangazowane w projekty EVS od 1997 roku i zaréwno gosci u siebie, jak i wysyta
wolontariuszy za granice.

Leonardo da Vinci jest programem Unii Europejskiej nastawionym na wdrozenie systeméw
ksztatcenia i szkolenia zawodowego zgodnych z polityka Unii. Jego gtéwnym celem jest mie-
dzynarodowa wspodtpraca nad poprawa jakosci, promowaniem innowacji i wspomaganiem
europejskich systeméw i praktyk ksztatcenia zawodowego. W ramach programu Leonardo
da Vinci gtéwnym zatozeniem XENA jest promocja rozwoju sektoréw nowoczesnego zatrud-
nienia przy uwzglednieniu wptywu, jaki zatrudnienie moze mie¢ na srodowisko i spoteczen-
stwo. Gtéwnymi obszarami pracy XENA sa: ochrona srodowiska, ustugi socjalne i kulturalne,
alternatywna turystyka, dziatania non-profit i bezrobocie.

Kazdego roku w Padwie przez sze$¢ miesiecy przebywa szesciu wolontariuszy programu EVS,
a przez trzy miesigce okoto stu uczestnikow bierze udziat w projektach Leonardo. Uczestnicy
programu EVS pracuja dla XENA, a uczestnicy Leonardo sg zatrudniani w réznych organiza-
cjachifirmach w catej Padwie. XENA ma niemalze codzienny kontakt z wolontariuszami EVS.
Uczestnicy obu programéw majg mozliwos¢ wziecia udziatu w intensywnym kursie jezyka
wioskiego w pierwszym miesigcu swojego pobytu.

Wielowymiarowa ewaluacja z uczestnikami

Dtugotrwaty projekt zagraniczny moze by¢ zrédtem réznorodnych cennych doswiadczen.
Obejmuje nauke jezyka obcego, doswiadczenie zawodowe, uczenie sie miedzykulturowe,
niezaleznos¢, zycie towarzyskie, poznawanie nowych ludzi i aspekty organizacyjne.

Dla organizatoréw projektdéw zagranicznych elementy te sa fatwe do rozdzielenia, ale dla
uczestnikow jest to zazwyczaj jedno, wielkie, nowe, przyttaczajace doswiadczenie. Czesto oso-
bista sytuacja uczestnikdéw mocno wptywa na ich postrzeganie pozostatych doswiadczen.

Spotkania ewaluacyjne mogg stuzy¢ rozdzieleniu tychze doswiadczen, co pozwoli uniknac
zbyt ogdlnikowych saddw. Sa sposobem na uzmystowienie uczestnikom, jakich moga doko-
nac¢ zmian i podjecie wspolnych decyzji dotyczacych tego, jak organizacja moze wptynac
na polepszenie sytuacji.

44  Zobacz stopki na stronach 28 - 37.

45 Leonardo da Vinci jest programem szkolenia zawodowego Komisji Europejskiej. Program promuje migdzynarodowe
projekty oparte na wspdtpracy réznych instytucji z dziedziny szkolenia zawodowego (podmioty szkoleniowe, szko-
ty zawodowe, uniwersytety, firmy, izby handlowe, itp.), dazac do zwigkszenia mobilnosci, rozwijania innowacji i pod-
noszenia jakosci szkolenia. Leonardo da Vinci jest filarem programu Komisji Europejskiej,Uczenie sie przez cate zycie”
Jego celem jest pomaganie ludziom w cigglym rozwijaniu nowych umiejetnosci. Wiecej informacji mozna znalez¢ na:
http://europa.eu.int/comm/education/programmes/leonardo/leonardo_en.html

46 XENA jest stowarzyszeniem kulturalnym typu non profit zatozonym jesienig 1994 r. Jego nazwa wywodzi sie
ze starozytnej Gregji i oznacza ,zagraniczne rzeczy”. Jego gtéwnym celem jest zwigkszenie i poprawa pozio-
mu kontaktow i interakcji pomiedzy réznymi kulturami. Promuje ono projekty gtéwnie w ramach programoéw
europejskich, takich jak Leonardo da Vinci, MLODZIEZ (np. ,Mtodziez dla Europy’, Wolontariat Europejski”)
i inne. XENA dziata w Scistej wspotpracy z innymi podmiotami (europejskimi instytucjami, stowarzyszeniami,
gminami, przedsiebiorstwami, szkotami, zwigzkami handlowymi, grupami nieformalnymi, itp.) we Wtoszech
i za granica. XENA jest aktywnym cztonkiem sieci Eurodesk, zarzadzajacej lokalnym centrum informacyjnym.
Wiecej informacji na: http://www.xena.it



Przy tego typu projekcie ewaluacji podlega wiele aspektéw: kurs jezykowy, miejsce, w ktd-
rym mieszkaja uczestnicy, srodowisko pracy, zycie w grupie, wsparcie ze strony XENA, zycie
we Wtoszech.

Mechanizmy tak wielowymiarowej ewaluacji sg nastepujace:

e W pierwszy miesigcu co tydzien odbywa sie spotkanie ewaluacyjne. Naturalnie waz-
nym tematem jest kurs jezykowy, ale warunki w jakich uczestnicy zostali zakwaterowani
i poznawanie wioskiej kultury sg réwniez czestym przedmiotem dyskusji. Na pierwszym
spotkaniu wykorzystuje sie ¢wiczenie,,Sznurek do bielizny” w celu poznania oczekiwan
uczestnikoéw. Do ewaluacji innych elementéw stosuje sie kolejne ¢wiczenia, m.in.,Tarcze’,
,Ludziki na drzewie” oraz ¢wiczenia, ktére poprzez dyskusje zachecajg uczestnikéw do
przemyslenia r6znych zagadnien.

o Uczestnicy programu Leonardo s3 regularnie proszeni o wypetnianie kwestionariuszy
ewaluacyjnych. Na poczatku wiekszos¢ pytan dotyczy danych ilosciowych i zaznaczania
odpowiedzi na skali ocen, poniewaz uczestnicy postuguja sie jezykiem wtoskim w ogra-
niczonym stopniu i najtatwiej jest im udziela¢ wtasnie tego typu odpowiedzi. W pdzniej-
szym okresie zadaje sie wiecej pytan otwartych. Kwestionariusze dotycza gtéwnie kursu
jezykowego, miejsca pracy i warunkéw mieszkaniowych.

o Uczestnicy programu EVS maja wtasne kwestionariusze, ktére ktada nacisk na organizacje
goszczacy, mentora, faktyczne obowigzki w poréwnaniu z tymi, ktére zostaty przedsta-
wione we wczesniej otrzymanym zakresie obowigzkéw, oraz warunki mieszkaniowe.

o Uczestnikami programu EVS opiekuje sie ich wiasny mentor, z ktérym odbywaja regular-
ne spotkania konsultacyjne. Te spotkania nie sg specjalnie organizowane, poniewaz kaz-
dy uczestnik spotyka sie z mentorem codziennie, zatem s3 to nieplanowane rozmowy
ewaluacyjne.

e Podczas catego pobytu uczestnicy maja do dyspozycji skrzynke, do ktérej moga wrzu-
cac¢ swoje pomysty lub skargi. Daje to mozliwos¢ anonimowego wypowiedzenia sie
poza forum grupy.

Ewaluacja jako informacja zwrotna (feedback) dla organizacji

W XENA ewaluacja jest narzedziem stuzacym do otrzymywania feedbacku od uczestnikéw
i ulepszenia sposobu organizacji projektéw.

Feedback ten zazwyczaj dotyczy konkretnych doswiadczen uczestnikdéw (zakwaterowanie,
przydziat do pracy) i moze prowadzi¢ do podjecia decyzji w sprawie zmian w organizacji
projektu. Na przyktad, decyzjag moze by¢ zrezygnowanie z ustug konkretnego organizato-
ra zakwaterowania, albo nieumieszczanie praktykantow w danej firmie, chyba ze zostana
spetnione odpowiednie warunki. W innych przypadkach feedback moze dotyczy¢ sposobu
zorganizowania projektu.

W pierwszym okresie pracy przy dtugoterminowych projektach zagranicznych okazato sig,
ze niektorzy uczestnicy uwazali, iz wsparcie ze strony XENA jest niewystarczajace, chociaz
wlozono w nie bardzo duzo czasu i energii. Wyniki ewaluacji pokazaty, ze skrajnie nieformal-
ne podejécie do wspierania uczestnikdbw moze przynosi¢ negatywne skutki. Cze$¢ uczestni-
kéw postrzegata swoich mentoréw bardziej jako przyjaciét niz jako opiekunéw naukowych,
w zwigzku z czym wydawato im sie, ze organizacja nie oferuje wystarczajgcego wsparcia.
Feedback zostat potraktowany bardzo powaznie i przy jednoczesnym zachowaniu niefor-
malnego podejscia wprowadzono wiecej formalnych spotkan ewaluacyjnych i pisemnych
kwestionariuszy oraz sprecyzowano role mentora. Podjete srodki zapobiegawcze pomogty
uczestnikom poczuc sie pewniej i bardziej efektywnie wykorzysta¢ czas spedzony w Pa-
dwie.

W XENA zdano sobie réwniez sprawe, ze wprawdzie potrzeba wielu oséb do zapewnienia
sprawnego dziatania catego projektu, niemniej jednak dla samych uczestnikéw kontakto-
wanie sie z wieloma osobami podczas pobytu za granicg moze by¢ skomplikowane i pro-
blematyczne. Uczestnicy powinni kontaktowac sie z jedng, najwyzej dwiema osobami,
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ktorych zakres obowiazkéw i odpowiedzialnosci bytby jasny. Po raz kolejny pracownicy XENA
musieli zmierzy¢ sie nie tylko z tym, co robili, ale réwniez z tym, jak postrzegano ich dziata-
nia: wiele osob ciezko pracowato, aby uzyska¢ dobre wyniki, ale efekt byt taki, ze uczestni-
cy nie wiedzieli do kogo majg sie zwréci¢ w przypadku wystapienia problemu. W zwigzku
z tym podjeto decyzje, ze zaledwie kilku pracownikéw bedzie miato bezposrednie kontak-
ty z uczestnikami.

W XENA opracowano system ewaluacji:

e dtugoterminowe plany dotyczace ogdlnych zatozen projektu sg opracowywane we
wspotpracy z catym zespotem (10-15 oséb);

e kazdy koordynator dziatu sporzadza roczny plan, ktéry sprawdza menedzer organizacji
i ktéry podlega formalnej ewaluacji po 6 i 12 miesigcach;

¢ menedzer regularnie monitoruje i szkoli zespdt, stosujgc nieformalne podejscie;

e zespot dzieli sie informacjami, dokonuje ewaluacji wspolnej pracy i planuje zajecia na
kolejne dni podczas cotygodniowych spotkan, ktére maja miejsce na poczatku kazdego
tygodnia. Jest to réwniez dobra okazja do uczenia sie od siebie nawzajem za pomoca
raportéw pracownikéw przechodzacych zewnetrzne szkolenia.

e wewnetrzne ewaluacje przeprowadzane sg w mniejszych grupach po zakonczeniu
poszczeg6lnych zajed.
Na réznych etapach ewaluuje sie wiele réznych aspektéw projektu: wpltyw na wizytujace
grupy, wptyw na spoteczenstwo, osiggniecie celéw, wyniki, zawartos¢, wiasne samopoczu-
cie i satysfakcje zaangazowanych oséb, dynamike miedzyosobowa, zarzadzanie, logistyke,
zagadnienia ekonomiczne, finansowe i zrbwnowazony wzrost oraz follow-up.

Jak wida¢, XENA bardzo powaznie podchodzi do ewaluaciji!

~Madzinga” - ewaluacja zewnetrzna

Projekt,Madzinga”

»Madzinga” byt projektem z cyklu Long Term Training Course (LTTC) zorganizowanym w latach
2002-2003 przez Outward Bound Belgium, Kitokie Projektai, Lithuania, Hitt Husid, Iceland
oraz Outward Bound Slovakia. Oprocz srodkéw otrzymanych od organizatoréw i optat wnie-
sionych przez uczestnikéw, projekt byt wspomagany finansowo przez Program MtODZIEZ,
Europejska Rade Mtodziezy i Fundacje Sorosa.

Ztozony z trzech faz, projekt ,Madzinga” badat wymiary uczenia sie miedzykulturowego
poprzez oparte na doswiadczaniu dziatania outdoorowe.



Podczas pierwszej fazy, ktéra miata miejsce w Lustin w Belgii, badano metody uczenia sie
opartego na doswiadczeniu i zwigzane z nimi kwestie. W seminarium wzieto udziat dwu-
dziestu czterech uczestnikéw z trzynastu krajow. Podczas trwania drugiej fazy uczestnicy
pracowali nad projektami w domu i kontaktowali sie ze sobg za pomoca tzw. grup trener-
skich. Ostatnia faza odbyta sie w Samukas na Litwie. Uczestnicy pracowali nad zajeciami dla
litewskiej mtodziezy i dla innych projektéw.

Osoby, ktore tworzyty ten projekt, wspotpracowaty juz razem w poprzednich latach. Tym
razem ich celem byta praca nad nowym pomystem szkoleniowym. Dlatego tez zdecydowano
sie na zewnetrznego obserwatora do przeprowadzenia ewaluacji, ktéry byt obecny podczas
catego procesu, od wstepnego spotkania, poprzez szkolenie, az po spotkania zespotu.

Ewaluacja zewnetrzna: ktos Cie obserwuje!

Wyobraz sobie, ze pieczesz whasnie ciasto, a w kuchni jest ktos, kto cie obserwuje i zapisuje
wszystko, co robisz: ile dodajesz cukru, ile jajek, ile czasu wyrabiasz ciasto. To bytoby dos¢ dener-
wujace, prawda? P6zniej ta osoba napisze raport, w ktérym znajdzie sie opis twoich wszystkich
dziatan i krytyczne uwagi o tobie jako kucharzu.

Jednym z opisanych powyzej sposobdéw przeprowadzenia ewaluacji jest zaproszenie
zewnetrznego specjalisty, ktéry dokona ewaluacji. Jest to ktos, kto nie jest zaangazowany
w sam projekt, ale uczestniczy w catym procesie jako obserwator, zapisuje co sie dzieje,
a na koniec zdaje z tego sprawozdanie. Nie bedgc zaangazowanym jako cztonek zespotu
ani uczestnik, obserwator moze spojrze¢ na projekt z zewnatrz i by¢ bardziej obiektywnym.
Dodatkowa zaleta takiej osoby jest to, ze cata energie i czas poswieca wylacznie na obser-
wacje i tworzenie raportow z ewaluowanych zaje¢. Zewnetrzny specjalista gromadzi i zapi-
suje dane tak, zeby mie¢ wystarczajgco duzo informacji na napisanie raportu z wynikéw
catego projektu.

Jako osoba niezwigzana bezposrednio z projektem, zewnetrzny specjalista jest w stanie zada¢
»~odpowiednie” pytania dotyczace projektu. Jesli jest sie bezposrednio zaangazowanym w pra-
ce przy projekcie, wiele rzeczy przyjmuje sie za oczywiste i tatwo przeoczy¢ wazne kwestie.
Osoba z zewnatrz jest w stanie wiecej zauwazy¢, szczegdlnie w przypadku trudnych aspek-
tow ewaluacji, jak zmierzenie postepdéw w uczeniu sie uczestnikdw. Zewnetrzny specjalista
moze w bardziej precyzyjny sposéb zebra¢ dane i opisa¢ postepy poczynione w projekcie.
Niemniej jednak bycie zewnetrznym specjalistg do spraw ewaluacji jest praca trudng i pet-
ng wyzwan, ktéra wymaga szeregu specjalistycznych umiejetnosci.

Wyniki zewnetrznej ewaluacji w projekcie ,Madzinga”: raport*

W wyniku zewnetrznej ewaluacji projektu,Madzinga” powstat 160 stronicowy raport, ktory
czyta sie jak opowiadanie. Opowiadanie o tym, ile uczestnicy moga nauczy¢ sie w mniej for-
malnych sytuacjach takich, jak ten projekt. Opowiadanie, ktére jest proba zmierzenia wyni-
kow takiego uczenia sie.

Raport,Madzinga” jest opisowy, ale nie brakuje w nim wielu przemyslen. Znajduja sie w nim
opisy wszystkich zaje¢, ale — co najwazniejsze — zostaty réwniez opisane reakcje i zachowania
uczestnikdw w réznych sytuacjach. Ponadto raport zawiera sprawozdania ze spotkan zespotu
i poddaje pod dyskusje najwazniejsze zagadnienia.

47 Raport z projektu,Madzinga” jest dostepny pod adresem: www.outwardbound.be/madzinga/MADZINGA.pdf.
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Oproécz waznego wymiaru naukowego, raport ten ma rowniez wysoka warto$¢ ze wzgle-
du na podjeta kwestie samej ewaluacji i roli zewnetrznego specjalisty, ktéry musi zmierzy¢
sie z wieloma wyzwaniami. Spedzanie czasu wsrdd ludzi biorgcych udziat w projekcie, przy
jednoczesnym zachowaniu dystansu umozliwiajgcego obiektywng ocene, nie jest tatwe
i nasuwa wiele pytan: jak bardzo mozna sie zaangazowac? Jak bardzo nalezy pozosta¢ nie-
widocznym? Do jakiego stopnia mozna bra¢ udziat? Kiedy nalezy sie odzywac? Czy w ogé-
le nalezy sie odzywac? Jak nalezy sobie radzi¢ z profesjonalnymi i osobistymi aspektami tej
pracy? Wyobraz sobie, jaki wptyw na zesp6t i uczestnikdéw ma osoba, ktéra ciggle z nimi prze-
bywa i robi notatki. Jak cata grupa traktuje te osobe i jak ona sobie z tym radzi?

Ten raport nie udziela odpowiedzi na wszystkie wyzej wymienione pytania, ale jest préba
przedstawienia wyzwan, jakie stojg przed zewnetrznym specjalista prowadzacym ewaluacje
w zakresie nauczania pozaformalnego. To sprawia, Ze jest wartosciowa lekturg dla tych, ktérzy
planuja rozpoczac prace, badz juz jg rozpoczeli jako niezalezni specjalisci ewaluacji.

{

A |

Ewaluacja w pilotazowym kursie e-learning

Obecnie e-learning przezywa faze gwattownego wzrostu. Rzesze studentéw ucza sie, siedzac
przy swoich komputerach. Podejmuje sie pierwsze kroki w kierunku zbadania mozliwosci,
jakie moze przynie$¢ uczenie sie przy wykorzystaniu mediéw elektronicznych, szczegdlnie
w kontekscie projektow diugoterminowych. Potagczenie realnych spotkan z follow-up'em lub
spotkaniami wirtualnymi oferuje interesujacy potencjat edukacyjny.

Ale co z przypadkami, kiedy uczestnicy nie znaja sie i nigdy nie beda mieli okazji sie poznaé?
Ma to ogromny wptyw na proces edukacyjny. A co to oznacza dla ewaluacji?

Edukacja o prawach cztowieka: KOMPAS

Polska organizacja Stowarzyszenie dla Dzieci i Mtodziezy SZANSA podjeto sie realizacji
pilotazowego projektu edukacyjnego e-learning ,Edukacja o prawach cztowieka w pracy
z mtodzieza". ,KOMPAS - instrukcja na temat edukacji o prawach cztowieka w pracy z mfo-
dzieza"*® opublikowana przez Rade Europy, byta punktem wyjscia dla kursu szkoleniowego.
Dwadziescia 0séb wzieto udziat w kursie, ktéry trwat od czerwca do listopada 2005 roku.
Kurs miat strukture modutowa. Moduty prowadzity uczestnikéw przez rézne zagadnienia
edukacji o prawach cztowieka. Materiaty do uczenia sie byty publikowane na stronach inter-
netowych. Uczestnicy mieli przydzielane rézne zadania i mogli sie ze sobg kontaktowac za
pomoca czatu i na forum dyskusyjnym.

Uzyto oprogramowania Moodle*, ktére zostato opracowane specjalnie do celéw edukacyj-
nych i udostepnione nieodptatnie w Internecie.

48 Wersja do pobrania dostepna pod adresem: http://www.eycb.coe.int/compass/.
49 Wiecej informacji: http://moodle.org/.



Ewaluacja online

e Formy ewaluacji po zakonczeniu sesji

Po zakonczeniu kazdej sesji uczestnicy wypetniali formularze online. Moodle oferuje kilka rodza-
jow formularzy, ktére moga by¢ dopasowane do potrzeb uzytkownikéw. Oprogramowanie
przeksztatca formularze w statystyki widoczne w sieci. W ten sposdb uczestnicy sg na bie-
z3co jasno informowani o opiniach swoich kolegow.

Ewaluacji zostaty poddane nastepujace zagadnienia:

e znaczenie przyswojonego materiatu;

e sposéb w jaki zachecano do analizy;

e poziom wspotpracy;

e wsparcie ze strony nauczycieli i kolegow;

e zrozumienie przez uczestnikéw komunikatow umieszczanych na platformie.
Ewaluacja w gtéwnej mierze byta przeprowadzana na podstawie testéw wyboru. Niemniej
jednak uczestnicy mieli réwniez mozliwos$¢ wyrazania swoich pogladéw.

e Ewaluacja na biezaco
Na forum dyskusyjnym prowadzono ,ewaluacje na biezgco”. Poproszono uczestnikéw by
miedzy soba wymieniali opinie i komentarze na temat kursu.

e Wywiady indywidualne

Indywidualne wywiady byly przeprowadzane za pomoca czatu. Moderator wyznaczat spo-
tkania z kazdym z uczestnikéw w celu oméwienia procesu uczenia sie oraz probleméw
i wyzwan, ktére przed nimi staty.

o Kwestionariusz koncowy

Na koniec kursu poproszono uczestnikdw o wypetnienie bardziej ,tradycyjnego” kwestio-
nariusza, ktéry zostat utozony przez moderatora i zawierat wiecej pytan otwartych.

Zmiany w wyniku ewaluacji

W wyniku ewaluacji dokonano zmian w programie kursu.

Tak jak to bywa w przypadku wiekszosci platform edukacyjnych, gtéwnym napotkanym
problemem okazat sie poziom ,interaktywnosci”. Po kazdej sesji w prawie wszystkich for-
mularzach ewaluacyjnych odnotowywano pozytywne wyniki zaje¢; jedynym wyjatkiem byt
poziom interaktywnosci w procesie uczenia sie. Ewaluacja forum dyskusyjnego pokazata, ze
uczestnicy mieli problemy z porozumiewaniem sie. W zwigzku z tym moderatorzy postano-
wili zachecac uczestnikéw do wspodtpracy poprzez przydzielanie im zadan do rozwigzywa-
nia w matych grupach.To byto dobre posunigcie. Poprawita sie komunikacja online i wzrosta
liczba wymienianych e-maili i rozméw telefonicznych.

Kolejnym problemem byto tempo kursu. Dla wielu uczestnikéw byto ono zbyt szybkie.
Na poczatku ze strony internetowej usuwano tematy, ktére juz zostaty zamkniete. Lecz nie
wszyscy uczestnicy pracowali wedtug rytmu wyznaczanego przez moderatoréw. Moderatorzy
nie wzieli pod uwage tego, ze na indywidualny rytm uczestnikow majg wptyw jeszcze takie
czynniki, jak ich praca zawodowa czy zycie rodzinne. Zatem zmniejszono tempo kursu,
a wszystkie materialy pozostawiano na stronie internetowej, nawet po zamknieciu dane-
go tematu.

W powyzszym przypadku ewaluacja odegrata kluczowa role, poniewaz byto to szkolenie
pilotazowe i po raz pierwszy przed moderatorami staty takie wyzwania.
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Ogodlna ewaluacja w pilotazowym
dtugoterminowym kursie szkoleniowym

Kurs,Coaching*® w pracy mtodziezowej"”

W 2000 roku Grupa Sterujaca skfadajaca sie z przedstawicieli pieciu organizacji (dwdch mie-
dzynarodowych organizacji mtodziezowych, Europejskiego Centrum Edukacyjnego, grupy
aktywnych zawodowo treneréw i, Fachhochschule” — Uniwersytetu Nauk Stosowanych) roz-
poczeta kurs doksztatcajacy pt.,Coaching w miedzynarodowej pracy mtodziezowej”. Kurs byt
organizowany przez Miedzynarodowy Program Wymiany Mtodziezowej oraz Izbe Turystyczna
Republiki Federalnej Niemiec. Kazdy z uczestnikéw miat ponad trzyletnie doswiadczenie
w pracy zawodowej lub w wolontariacie na polu miedzynarodowej pracy z mtodzieza.

Dwadziescia cztery osoby z Belgii, Rosji, Holandii, Szwajcarii i Niemiec wziety udziat w kur-
sie szkoleniowym sktadajacym sie z pieciu modutéw. Seminarium byto prowadzone przez
dwie doswiadczone osoby (facilitatorzy). Do kazdego modutu dofaczali réwniez dodatko-
wi trenerzy.

Celem kursu byto wyjasnienie ponizszych kwestii:
e Kim jest trener?
e Jakie powinno by¢ podejscie trenera w grupach miedzynarodowych?

¢ Jakie sg potencjalne obszary pracy dla trenera?

Strategia ewaluacji

Projekt byt planowany jako dziatania pilotazowe wspierane przez fundusze federalne.
W zwiagzku z tym Grupa Sterujaca postanowita dokona¢ ewaluacji catego kursu szkolenio-
wego. Do przeprowadzenia ewaluacji zatrudniono specjaliste, a w latach 2000 - 2002 braty
w niej udziat wszystkie osoby zaangazowane w projekt oraz jego uczestnicy.

Sama ewaluacja byta oparta na modelu Kirkpatricka, sktadajacym sie z czterech pozioméw
uczenia sie i zachowania®":

e Reakcja: osobiste zapatrywania uczestnikédw na ich wiasne zadowolenie, efekty i przy-
datnos¢ kursu szkoleniowego.

e Uczenie sie: wzrost poziomu wiedzy, osiggniecia naukowe.

e Zachowanie: zmiany w zachowaniu, przesuniecie kompetencji do konkretnych dziatan
i sytuacji.

¢ Wyniki: dtugofalowe dziatanie (rowniez w sensie organizacyjnym i instytucjonalnym).

Model Kirkpatricka bardzo dobrze sie sprawdzit w przypadku tego kursu szkoleniowego.
Wdrozono wszystkie poziomy. Aspekty przynalezne do poziomow reakgji i uczenia sie, takie
jak atmosfera, praca grupowa, zawartos¢ i metody byly zawarte w programie kursu. Na wyni-
ki dtugofalowe trzeba byto poczeka¢, zatem z kazdym z uczestnikdéw skontaktowano sie po
roku w celu przeprowadzenia indywidualnej rozmowy (wywiadu).

50 Coaching - pomocikierowanie rozwojem umiejetnosci oraz kompetencji osoby w okreslonej dziedzinie prowadzo-
ne indywidualnie przez trenera. Jego istotnym elementem jest partnerska relacja i wzajemne zaufanie miedzy oso-
bistym trenerem (zang. tzw. coach), a jego uczniem/klientem/sportowcem/pracownikiem. Zasadniczym zadaniem
coachingu jest wsparcie osoby objetej coachingiem w osiggnieciu przez nig uzgodnionych z coachem celéw.

51 D.L.Kirkpatrick,,Evaluating Training Programs. The four levels.” San Francisco 1998.



Ponizsza tabela ukazuje poszczegdlne etapy ewaluacji i ich podziat. Ewaluacja z catg grupa

zostata zakoriczona rok po zamknieciu projektu.

Elementy ewaluacji,
przedziat czasowy

Cele/zagadnienia ewal-
uacji

Narzedzia obserwacji

Uczestnicy

Ewaluacja semestralna
i ewaluacja koricowa
Kazdy modut

Samoocena uczestnikow
Na poczqtku, podczas i na koniec
seminarium

Zewnetrzna ocena przez facilita-
toréw, uczestnikéw, wyktadow-
cow, organizatoréw projektu
Podczas i po zakoriczeniu ostat-
niego seminarium

Ewaluacja diugoterminowa -
wywiad. Rok po zakorczeniu

Zadowolenie

Jako$¢ modutéw

Efektywno$¢ narzedzi uczenia sie
Poziom wiedzy

Oczekiwania w stosunku do
kolejnego modutu

Zrozumienie zagadnienia

Rola trenera

=> reakcja, uczenie sie

Whtasne kompetencje

Mozliwe przesuniecia

Zrozumienie roli trenera

=> uczenie sie, czesciowo zacho-
wanie, wyniki

Wiasne kompetencje

0Ogolne zadowolenie

Jakos¢ modutow

Efektywnos$¢ narzedzi uczenia sie

Poziom wiedzy

Rola trenera

Zwiekszone kompetencje

Zmiany w zachowaniu

Przesuniecie

=> reakcja, uczenie sie, zachowa-
nie, wyniki

Kwestionariusze

Cele ¢wiczen

Skrzynka skarg

Wizualne metody ewaluacji gru-
powej: m.in.,drzewo postrze-
gania’,,barometr nastroju’,
,poziom wody", ,termometr”
Werbalne metody ewaluaciji:

m.in.,burza mézgéw’, reporter

"

Wywiady rejestrowane na
tasmach wideo na poczatku
cyklu seminariow

Profil kompetengji
Feedback

Pogadanki z wyktadowcami

Feedback

Pogadanki z wyktadowcami
Kwestionariusze dla oséb zaan-
gazowanych w projekt po jego
zakonczeniu

Czesciowo strukturyzowane
wywiady

Facilitatorzy/wyktadowcy

Semestralna i koricowa
ewaluacja

Czas uzalezniony od dostepnosci
wyktadowcow

Osobiste poglady na temat
profesjonalnych kompetencji
uczestnikow

Feedback
Indywidualne konsultacje
z wyktadowcami

Organizacje wysytajace uczestni

kow

Wstepny wywiad
Pomiedzy rozpoczeciem, a po-
czqtkiem drugiego modutu

Ostateczny wywiad
Rok po zakoriczeniu kursu szkole-
niowego

Znaczenie nabytych kompe-
tencji i wiedzy, porozumienie
w sprawie catej koncepgiji
Mozliwe przesuniecia
Obszary pracy dla treneréw
Dtugotrwaty rozwoéj kompeten-
cji wsrod uczestnikow
Przesuniecie wiedzy na pole
pracy (i do organizacji), itp.
=> uczenie sie, zachowanie,
wyniki

Kwestionariusze

Kwestionariusze
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Wyniki: drugi kurs i kolejne kroki

Wszystkie strony byly zaangazowane w ewaluacje. Organizatorom projektu dato to mozli-
wosc¢ zebrania bardzo dokfadnych informacji na temat tego, co musieliby zmieni¢ w przy-
sztosci, gdyby chcieli powtoérzyc taki kurs szkoleniowy.

Oto kilka gtéwnych wnioskéw z ewaluaciji:

e w nastepnym kursie szkoleniowym nalezy jasno okresli¢, co oznacza termin trener®?
- grupa powinna ustali¢ jedng wspdlna definicje i trzymac sie jej podczas trwania cate-
go kursu;

e elementy i gtéwne nurty kursu szkoleniowego - wiekszos$¢ uczestnikéw zgodzita sie,
ze w przypadku kolejnego kursu nalezy zwrdéci¢ wieksza uwage na nauke o komunika-
¢ji i coachingu. W przysztosci powinno sie potozy¢ wiekszy nacisk na model ukierunko-
wanego coachingu;

¢ ewaluacja ewaluacji — w feedbacku uczestnicy napisali, ze samej ewaluacji poswieco-
no zbyt duzo uwagi i czasu. Stato sie tak, poniewaz uczestnicy nie zawsze byli swiado-
mi, jakim celom stuzy konkretna ewaluacja. Zespét pracujacy przy kolejnym projekcie
powinien zapobiec takiej sytuacji.

W kolejnym roku przeprowadzono kurs szkoleniowy dotyczacy tego samego zakresu tema-
tycznego, lecz z uwzglednieniem powyzszych zalecen.
e ¢
,,Praw_ldiovyy kohcowy . ..
kwestionariusz ewaluacyjny =

Na koniec niniejszego rozdziatu chcielibysmy przedstawi¢ przyktadowa strukture kwestio-
nariusza ewaluacyjnego. Nie powstat on w wyniku konkretnego projektu, ale jest zbiorem
doswiadczen réznych ekspertéw, ktorzy wzieli udziat w wielu projektach. Niniejszy ,prawi-
dtowy” konicowy kwestionariusz ewaluacyjny pasuje do objasnien dotyczacych pracy z kwe-
stionariuszem zawartych w tym podreczniku na stronach 57-61. Przymiotnik ,prawidtowy”
ma tu znaczenie jedynie symboliczne, ktére ma podkresli¢ réznice w odniesieniu do,,ztego”
kwestionariusza z ¢wiczenia na str. 60. Mamy nadzieje, ze ten koricowy kwestionariusz bedzie
zrédtem inspiracji dla czytelnika.

Nasz kwestionariusz jest zbudowany z dwéch czesci (kolumn). Z lewej strony znajduja
sie przykfady pytan, ktére mozna umiesci¢ w kwestionariuszu, a z prawej wyjasnienie, co za
nimi stoi. To sa tylko przyktady, ktére majag na celu zilustrowanie waznych kwestii dotycza-
cych konstrukcji kwestionariusza ewaluacyjnego. Chcielibysmy zacheci¢ do wtasnych prze-
myslen na temat wyboru, priorytetéw, zalet i wad, i kazdego pytania. Mamy nadzieje, Ze te
przemyslenia okaza sie pomocne w pracy nad wiasnym kwestionariuszem.

Nie nalezy bac¢ sie koncowych kwestionariuszy ewaluacyjnych. Perspektywa zapetnienia
czterech pustych stron pytaniami ewaluacyjnymi moze wydawac sie przyttaczajaca na
pierwszy rzut oka, ale doswiadczenie pokazuje, ze uczestnicy kurséw edukacyjnych powaz-
nie podchodza do kwestionariuszy, a czesto nawet sprawiajg im one przyjemnos¢. Jest to
kulminacyjny moment podsumowania, uczenia sie i uczestnictwa.

Ostateczny kwestionariusz ewaluacyjny jest czesto jedyng czescig ewaluacji koricowej. Nawet
jesli dotyka on wielu kwestii, powinno sie go oprze¢ na kilku narzedziach ewaluacyjnych, na
przyktad na grupowych metodach interaktywnych czy dyskusjach w grupach.

52 Zrédto: http:www.coachfederation.org.



W niniejszym kwestionariuszu staralismy sie pokaza¢ nasze podejscie do ewaluacji jako catkowi-
tego doswiadczenia, zamiast na site porusza¢ kazda mozliwg kwestie z osobna. Kwestionariusz
jest zestawieniem réznych spojrzen na ewaluacje, m.in. przez pryzmat celéw, procesu czy osia-
gniec. Sugerujemy zeby przegladac go przy jednoczesnym odwotaniu do informacji zawartych
na stronach 15-16 (,po co ewaluowac”) i 19-28 (,co ewaluowac”). Naszym celem byta préba
uchwycenia ztozonosci zagadnier edukacyjnych.

Ponizszy kwestionariusz moze by¢ zastosowany w jakimkolwiek przedsiewzieciu edukacyj-
nym z zastrzezeniem, ze wczesniej zostanie odpowiednio zaadoptowany do ewaluacji, ktéra
mamy przeprowadzic i jej kontekstu (wymiana mtodziezowa, kurs szkoleniowy, warsztaty...).
Potraktujmy go jako zZrédto inspiracji, bowiem najwazniejsze jest, by stworzy¢ na jego pod-
stawie co$ nowego.

Koncowy kwestionariusz
ewaluacyjny

Komentarze/logika/co kryje si¢
za pytaniami?

Tytut zaje¢ edukacyjnych
Czas i miejsce
Kwestionariusz ewaluacyjny

Nie zapomnij jasno zdefiniowac swoje-
go kwestionariuszal

Imieg i nazwisko (opcjonalnie):

Z jednej strony, tam gdzie jest to konieczne,

nalezy respektowac prawo do anonimowo-
$ci uczestnikdw. Z drugiej za$, znajac dane
uczestnika, mozna lepiej zrozumie¢ kon-
tekst jego wypowiedzi.

Wrazenia og6lne

Jaki jest Twdj ogolny poziom zadowolenia z zaje¢?
| | | |

0% 50% 100%
Prosze wyjasnij swojg punktacje:

Inne komentarze:

Dobrze jest zacza¢ od pytania o ogélne
wrazenia wyniesione z zaje¢, ich, posmak”.
| Mozna tu potaczy¢ ewaluacje jakosciowa

zilo$ciowa. To jest bardzo prosta metoda,
ktéra duzo wyjasnia juz na samym poczat-
ku; pokazuje ogdlny $redni poziom zado-
wolenia kazdego uczestnika.

Cele Ewaluacja przez cele jest wazng czescia
catej ewaluacji. Nalezy tu potaczyc¢ ewa-
luacje ilosciowg z jakosciowa i pamietacd
0 przypomnieniu uczestnikom, ktére cele
chcemy ewaluowac.

Twoim zdaniem do jakiego stopnia udato sie osiggnac
zamierzone cele dla kazdych zaje¢?

Ta czes¢ dostarcza wiecej informacji niz
wrazenia ogolne. Nawet jesli czasem
odpowiedzi bedg sie mieszaty, nalezy je

++ + o - | -

Celnr 1do Bardzo | Dobrze| Ok Zle |Bardzo

rozréznic.
dobrze Ze e L,
Ta cze$é rowniez pozwala szerzej spojrze¢
Prosze uza- na kolejne czesci kwestionariusza, ktore
sadnij swoj znajduja sie nizej.
wybor Skala ilosciowa (++, +, 0, -, --) powinna
by¢ wyjasniona na samym poczatku.
Celnr2: do M * ° B V\yjednilljch krajach stosuje s%e skale nzme-
Prosze uza- ryczna od 1 do 10, a w drugich od 1 do
sadnij swéj 5. Kwestiag umowna jest rowniez warto-
wybor $ciowanie od 1 w gore albo od 5 w dét...

Dlatego tez zaproponowana skala symbo-
li jest interesujaca alternatywa.
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Koncowy kwestionariusz
ewaluacyjny

Komentarze/logika/co kryje sie
za pytaniami?

Oczekiwania

Jakie byly Twoje pierwsze skojarzenia?

Czy Twoje oczekiwania zostaty spetnione?

++ |+ o - -

Zawodowe

Osobiste

Ktore z Twoich oczekiwan zostato spetnione najlepiej?
Wyjasnij swéj wybor.

Ktore z Twoich oczekiwan zostato najmniej spetnione?
Wyjasnij swéj wybor.

Ewaluacja méwiaca, do jakiego stopnia
zostaty spetnione oczekiwania pomoze
réowniez okredli¢, jak bardzo dane zaje-
cia zostaty dopasowane do grupy doce-
lowej.

Jak juz zostato to pokazane na str. 26-27,
radzenie sobie z oczekiwaniami (w pofa-
czeniu z celami i programem) stanowi
cze$¢ ,ewaluacji wedtug procesu” - czyli
spojrzenie na proces i powigzania.

Znowu zastosujemy potaczenie ewaluacji
ilosciowej i jakosciowej. Podziat na ocze-
kiwania zawodowe i osobiste jest bardzo
interesujacy, poniewaz w miedzynarodo-
wej pracy mtodziezowej moga sie one
bardzo od siebie roznic.

Pytania o najbardziej i najmniej spetnio-
ne oczekiwania dostarczajg dodatkowych
informacji. Ich gtéwnym celem jest nakto-
nienie uczestnikéw do poréwnania swo-
ich pierwotnych oczekiwan z tym, co sie
wydarzyto. W przeciwnym razie uczest-
nicy moga czu¢ sie zagubieni, lub moze
zawie$¢ ich pamiec.

Nabyta wiedza

Jakie sa najwazniejsze rzeczy, ktérych udato Ci sie
nauczy¢ podczas tych zaje¢?

W ewaluacji z perspektywy wynikdw
(str. 25) najwazniejsze dla uczestnikow
jest to, czego sie nauczyli. To pytanie
pomoze nam sie tego dowiedziec.

Metodyka

Skomentuj prosze zasadno$¢ metod uzytych podczas
zajec.

Ogdlne pytanie o metody pomoze nam
dokona¢ ewaluacji przyjetej metodyki
zaje¢ (réznorodnosci, potaczenia miedzy
metodami...). Aczkolwiek doswiadcze-
nie pokazuje, ze jesli uzyjemy termi-
nu ,metodyka” w formutowaniu pytan,
moze on wywota¢ pewne zamieszanie.
Uczestnikom fatwiej jest udziela¢ odpo-
wiedzi na pytania o metody.

Bardziej szczegbtowe pytania dotycza-
ce kazdej z metod moga zosta¢ zadane
w kolejnej czesci kwestionariusza poswie-
conej elementom programu.




Koncowy kwestionariusz
ewaluacyjny

Komentarze/logika/co kryje sie za
pytaniami?

Elementy programu

Osiagniecia Jakcisie
W uczeniu sie podobato?
Element
programu |ttt O] - | ©e®
Sesja
otwierajaca

Komentarze

Co sadzisz o ogélnym przebiegu programu?

Ta czes¢ koncentruje sie wokot szcze-
gotowej i analitycznej ewaluacji kaz-
dego elementu programu. Dobrze
jest pytac o czesci programu w ko-
lejnosci chronologicznej do tej,
w jakiej rzeczywiscie wystepowaty
i stosowac nazewnictwo, ktére przy-
pomni uczestnikom o co chodzito.

Kazdy element programu podle-
ga ewaluacji ilosciowej pod katem
wartosci edukacyjnej i rozrywkowej.
To rozréznienie posiada zaréwno
wady, jak i zalety, ale réznica miedzy
nimi moze by¢ interesujaca i warta
odnotowania. Miejsce na komentarze
pozwala dokonac jakosciowej ewalu-
acji kazdego z elementéw. Uczestnicy
moga wpisa¢ tam wszystkie przemy-
$lenia, ktére uwazaja za cenne.

Po dokonaniu chronologicznej ewa-
luacji catego programu, uczestnicy
maja ogolny obraz jego przebie-
gu. Potaczenia pomiedzy kolejnymi
czesciami programu maja kluczowy
wplyw na proces uczenia sie. Dlatego
tez ewaluacja samego przebiegu pro-
gramu jest tak wazna.

Osoby zaangazowane

Jak oceniasz role grupy w procesie uczenia sie?

Jak oceniasz dynamike grupy?

Jak oceniasz prace zespotu?

Jak oceniasz wtasny wktad w zajecia?

W pozaformalnej edukacji grupai ze-
sp6t petnia nie tylko role otoczenia,
ale wptywaja na indywidualny tok
uczenia sie. Z tego powodu warto
dokonac ich ewaluacji w odniesie-
niu do poziomu uczestnictwa posz-
czegdlnych uczestnikéw grupy.

W ten sposéb tworzymy sie¢ powia-
zan pomiedzy osobami zaangazowa-
nymi, przypatrujemy sie ich roli,
wspotpracy i dynamice. Czasem te
czynniki stanowia o sukcesie badz
porazce; na przykfad, zte stosunki
pomiedzy uczestnikami a zespotem
moga przyczynic sie do niepowodze-
nia skadingd dobrze zorganizowane-
go programu.

Powyzsze aspekty sg $cisle powiazane
z ewaluacjg z perspektywy efektyw-
nosci (str. 24)
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Koncowy kwestionariusz
ewaluacyjny

Komentarze/logika/co kryje sie
za pytaniami?

Follow-up

Jak planujesz wykorzystac swoje ostatnie doswiad-
czenia w przysztosci w pracy z mtodymi ludzmi?

Na poziomie indywidualnym (osobiscie/zawo-
dowo)?

W pracy?
Zinnymi ludzmi?

Opisz swoje plany przysztych dziatan.

Ta cze$¢ ma na celu ewaluacje efek-
téw zaje¢ wykraczajacych ponad
indywidualny poziom nabytej wie-
dzy. Poréwnaj ewaluacje przez wyniki
(str. 25). Ciekawe moze by¢ rozr6z-
nienie pomiedzy poszczegdlnymi
poziomami wynikéw (indywidual-
nymi, w organizacji, we wspodtpracy
zinnymi ludzmi) lub zapytanie o pla-
ny przysztych dziatan, jesli takie byty
oczekiwania.

Dla wiekszosci uczestnikow praw-
dziwe wyniki beda zauwazalne
dopiero po pewnym czasie. Zatem
pytania w tej czesci beda w wiekszo-
$ci dotyczyly planow lub zamierzen.
Niemniej jednak, nawet jesli faktycz-
nie odpowiedzi nie znajda odniesie-
nia w przysztosci, to i tak warto zadac
te pytania. Przemyslenia sprowoko-
wane dzieki nim pomoga uczest-
nikom przenies¢ nabyta wiedze na
grunt domowy. Jest to jeden z naj-
bardziej czytelnych przyktadéw isto-
ty ewaluacji, ktéra dotyczy uczenia
sie i motywacji.

Przygotowanie

Czy uwazasz, ze przygotowanie tych zaje¢ byto
wystarczajace?

Pod katem zawartosci:
Pod katem organizacji:

Pod katem innych przydatnych kwestii:

Na koniec mozesz cofna¢ sie do
poczatku. W innych kwestionariu-
szach ewaluacja przygotowania
pojawia sie na samym poczatku.
My uwazamy, ze warto o to zapy-
tac¢ na koniec. Po przejsciu wszyst-
kich wczesniejszych krokdw procesu,
uczestnicy moga zadac sobie pytanie
o to, jak wszystko mogto sie poto-
czy¢, gdyby przygotowanie byto ina-
czej zorganizowane. Dla nas to jest
kluczowe pytanie.

Zagadnienia organizacyjno-techniczne

Jak oceniasz jako$¢ organizacji projektu od strony
praktycznej:

Zakwaterowanie:

Jedzenie:

Miejsca pracy:

Udogodnienia (dostep do Internetu, mozliwosci
spedzania wolnego czasu...):

Wyposazenie:

Informacje praktyczne przed przyjazdem:

Ewaluacja zagadnien organizacyj-
no-technicznych pozwala na lepsza
organizacje projektéw w przyszio-
$ci. Majg one wazny wptyw na pro-
ces uczenia sie, poniewaz facza sie
z poczuciem komfortu, koncentracji
i pewnosci uczestnikow.




Koncowy kwestionariusz
ewaluacyjny

Komentarze/logika/co kryje sie za
pytaniami?

Inne
Czy masz jakie$ inne uwagi?

Czy chciatbys$ podzieli¢ sie z organizatorami swo-
imi spostrzezeniami dotyczacymi poprawy przy-
sztych projektow?

Tu na odpowiedz nalezy przeznaczyc¢
duzo miejsca. W przypadku braku
miejsca na samym formularzu, moz-
na wykorzysta¢ dodatkowe kartki.

Jesdli w przysztosci majg sie odby¢
podobne zajecia, mozna poprosic
o sugestie.

Dziekujemy za wspétprace!

Wypetnianie formularza ewaluacyj-
nego jest wyczerpujacym zajeciem.
Zatem warto podziekowac¢ uczestni-
kom za ich udziat i uwage.
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2.10 Ale wciaz nas czeka gotowanie!

Przebrnelismy przez ewaluacje, zagtebiajac sie w jej poszczegdlne etapy i wykorzystujac
ku temu rézne przyktady projektow, w ktdrych ewaluacja odegrata istotna role.

Ewaluacja jest uwazana za jedna z bardziej skomplikowanych i petnych wyzwan czesci pro-
jektu. Jest wielowymiarowa i zawiera mnéstwo elementéw!

Chcieliby$my zakonczy¢ ten praktyczny rozdziat podrecznika nastepujaca zacheta: Miej ambi-
¢je, ale realnie oceniaj swoje sity!

Mozemy zaplanowac $wietng ewaluacje, w ktérej znajda swoje odbicie wszystkie elementy
i metody, ale ewaluacja wymaga czasu i zasobéw. Tworzenie dobrych

kwestionariuszy, czytanie ich i wycigganie wnioskéw zabiera sporo cza-

su, tak samo jak przeprowadzanie wywiaddw. Jest wiele doskonatych

¢wiczen w grupach, ale maja one sens jedynie wtedy, gdy zanotujemy .
ich wyniki i popracujemy nad efektami.

Innymi stowy, nie nalezy przesadza¢. Po oszacowaniu ztozonosci ewa-
luacji, powinnismy wyznaczy¢ sobie realne cele. Musimy zarezerwowacé
sobie niezbedny czas i wykonawcoéw, oraz sprawdzi¢, jak ewaluacja
wpasowuje sie w projekt.

r}

Metody i techniki ewaluacyjne nie sg trudne do opanowania. Cata trudnos¢ polega na ich
wykorzystaniu. Narzedzie pokazuje swoja wartos¢ dopiero w rekach osoby potrafigcej go
uzy¢. Ewaluacja wymaga gtebokich przemyslen, kompetencji i doswiadczenia.
Teoretyczne i praktyczne zagadnienia ujete w tym podreczniku stanowig punkt wyjscia.
Najwazniejsze zeby pamietac, iz jakos¢ ewaluacji jest uzalezniona od dopasowania jej do wyma-
gan kazdego indywidualnego projektu.

Na tym etapie nie chcemy nikogo rozczarowag, ale prawda jest taka, ze wciaz czeka nas to
gotowanie!



3. Dalsze badania

> Standardy ewaluac;ji

W latach dziewiecdziesigtych w Europie powstato kilka stowarzyszern zajmujacych sie ewalu-
acja. Niemieckie Towarzystwo Ewaluacyjne (DeGEval)*® i Szwajcarskie Towarzystwo Ewaluacyjne
(SEVAL)*, opublikowaty 27 standardéw ewaluacji® podzielonych na cztery kategorie:

o Uzytecznos¢: celem standardéw uzytecznosci jest zapewnienie by ewaluacji przyswie-
caly zaréwno przejrzyste zasady, jak rowniez informacje potrzebne zainteresowanym
uzytkownikom.

- rozpoznanie udziatowcéw

- objasnienie przeznaczenia ewaluacji

- wiarygodnos¢ i kompetencje osoby prowadzacej ewaluacje
- zakres i wybdr informacji

- przejrzystos$¢ wartosci

- jasnosc¢ i zrozumiatos$¢ raportu

- odpowiedni moment ewaluacji

- spozytkowanie i wykorzystanie ewaluacji

¢ Wykonalnos¢: standardy wykonalnosci majg na celu zapewnienie, ze ewaluacja zosta-
nie zaplanowana i przeprowadzona w sposdb realistyczny, przemyslany, dyplomatyczny
i oszczedny.
- odpowiednie procedury
- dyplomatyczne postepowanie
- efektywnosc¢ ewaluadcji

e Poprawnos¢: celem standardéw poprawnosci jest zapewnienie, ze wszyscy uczestnicy
beda traktowani podczas ewaluacji z rbwnym szacunkiem i sprawiedliwoscia.
- formalna umowa
- ochrona praw jednostki
- petneisprawiedliwe rozpoznanie
- bezstronne prowadzenie i raportowanie
- jawnos$¢ wynikow
o Dokladnosé: standardy doktadnosci stuzg do zapewnienia, ze w wyniku ewaluacji zosta-
na stworzone i upublicznione istotne i uzyteczne informacje i wnioski wynikajace z pytan
ewaluacyjnych.
- opis ewaluagji
- analiza kontekstu
- specyfikacja celéw i procedur
- jawno$¢ zrédet informacg;ji
- aktualne i sprawdzone informacje
- regularne przeglady danych
- analiza danych ilosciowych i jako$ciowych
- udokumentowane wnioski
- meta-ewaluacja
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Wdrozenie standardow

Powyzsze standardy pomagaja prowadzacym zapewni¢ uzytecznos¢, wykonalnos¢ i pod-
stawy etyczne ewaluacji. Moga by¢ wykorzystane przy planowaniu ewaluacji jako wykaz
czynnosci kontrolnych lub jako podstawy do wprowadzenia zmian i adaptacji w juz trwaja-
cym procesie ewaluacji.

Przy wdrazaniu tych standardéw powinnismy mie¢ na uwadze, ze:

standardy DeGEval maja na celu podtrzymanie i podwyzszenie jakosci ewaluacji. Stanowig
punkty wyjsciowe, ktérych powinni przestrzega¢ prowadzacy ewaluacje i cele, do kté-
rych powinni dazy¢;

decydujacym czynnikiem jest sposéb ich wdrozenia, ktéry nie powinien podlegac sztyw-
nym schematom. Standardy ewaluacyjne nie majg na celu pomniejszenia znaczenia tych
ewaluacji, ktore nie spetniaja standardéw w jeden okreslony sposéb;

pewne standardy nie nadajg sie do zastosowania we wszystkich ewaluacjach. W takim
przypadku powinny zosta¢ podane podstawy niezastosowania danego standardu;

ewaluacja czesto bedzie musiata poréwnac wady i zalety ptynace z réznych alternatyw.
Nie zawsze bedzie mozliwe poswiecenie réwnej uwagi wszystkim standardom;

moga zdarzy¢ sie przypadki, w ktérych standardy beda sie wzajemnie wykluczaty.
Wowczas prowadzacy ewaluacje wraz z cata grupa powinni znalez¢ odpowiednie roz-
wigzanie, ktére sprosta wymaganiom danej ewaluacji;

standardy dotycza ewaluacji w ogéle, ale nie ewaluacji indywidualnych oséb, takich jak oce-

na pracownika czy ocena postepowania.

Cwiczenie ze standardéw ewaluacji

Planujesz pieciodniowe seminarium dla dwudziestu mtodych oséb z Rosji, Wegier
i Algierii. Wybranga przez ciebie metoda ewaluacji jest wywiad z kazdym uczestnikiem.
Zaplanowates po pie¢ minut na kazdg osobe. Masz jednego pracownika odpowiedzial-
nego za przepro-wadzenie wywiadéw. Program seminarium pozwala na przeznaczenie
najwyzej pietnastu minut dziennie rano na ewaluacje.

Czy ten plan ewaluacji spetnia wszystkie standardy ewaluacyjne? W jaki sposéb
i dlaczego?

Na tej podstawie zastanéw sie, jakie okolicznosci sprzyjaja ,dobrej” ewaluaciji.

Rozwiazanie:
Uzytecznos¢: tak, wywiady sa najlepszym sposobem na osobisty kontakt z uczestnikami.

Wykonalnos¢: przez pie¢ dni trwania seminarium mamy do przestuchania grupe dwu-
dziestu osoéb, co oznacza cztery osoby dziennie. Czas pozwala nam na spotkania tylko
z trzema osobami, zatem nie mozemy przeprowadzi¢ wywiadéw w odpowiedni sposéb.
Alternatywnym rozwigzaniem bytoby prowadzenie wywiadéw w matych grupach, ale do
tego potrzebne by nam byty bardzo precyzyjne pytania.

Poprawnos¢: jestes jedyna ewaluujacg osoba. Nie masz szans na zadawanie pytan
i robienie notatek w czasie pietnastu minut, ktére masz wyznaczone. Mozesz zapytac
uczestnikéw, czy zgodza sie na uzycie dyktafonu. Prowadzenie wywiadéw oznacza
koniecznos$¢ notowania odpowiedzi uczestnikéw, ktére sg potrzebne do odpowied-
niego udokumentowania wywiadow.

Dokfadnos¢: w Twojej grupie znajduja sie uczestnicy wywodzacy sie ze zréznicowanych
srodowisk i religii. Badz grupa jest bardzo jednolita. Pomysl o pytaniach, jakie chcesz
zadac zanim zaczniesz wywiady. Jesli chcesz uzyskac informacje o charakterze bardziej
osobistym, religijnym czy etycznym, zréb to ostroznie i zastanow sie, jak otoczenie matej
grupy moze wptynac¢ na sposéb reakcji uczestnikow.



Narzedzie do budowania wtasnego planu ewaluacji
— lista spraw do zatatwienia SALTO

Ponizszy dokument stanowi podstawe, na ktérej mozesz oprzec ewaluacje projektu. Bedzie Ci
pomocny od momentu, kiedy zaczniesz myslec o celach i zatozeniach, az do napisania raportu
ewaluacyjnego. To jest tylko propozycja, wiec mozesz dopasowacé go w dowolny sposéb do
potrzeb swojego projektu.

Skfada sie z pieciu czesci:
e etapy wstepne,

o rozwdj i strategia,

o selekcja,

e c¢wiczenia,

o wyniki.

Kazda cze$¢ zawiera podstawowe pytania, metody gromadzenia danych i wskazéwki dotycza-
ce ich analizy. Mozna zaznaczy¢ kwadracik po ukonczeniu kazdej z nich.

Mozesz wykorzystac czes¢ | do przemyslenia wszystkich proceséw, zanim jeszcze przejdziesz
do zaplanowania swojego projektu. Pozostate czesci beda przydatne podczas trwania zajec
i po ich zakoriczeniu. Istnieje doktadny harmonogram, informujacy kiedy i z ktérg czescig nale-
zy sie zapoznad.

CZESC 1: etapy wstepne

Zestaw pytan, na ktére nalezy odpowiedzie¢ podczas tworzenia planu.

CZESC 2: rozwdj i strategia

Obszary, ktore nalezy wziag¢ pod uwage podczas ewaluacji rozwoju i strategii projektu.
To jest wazna czes¢ pracy stanowigca podwaliny raportu i rekomendacji na przysztosc.

CZESC 3: selekcja

Obszary, ktére nalezy podda¢ ewaluacji w procedurze selekcji oséb biorgcych udziat
w projekcie: uczestnikéw i treneréw. To nadaje przejrzystos¢ procesowi angazowania ludzi
w przedsiewziecie.

CZESC 4: éwiczenia

Ukazuje gtéwne obszary do ewaluacji w ¢wiczeniach.

CZESC 5: wyniki

Zgtebia ewaluacje wynikéw, ukazanie wptywu projektu na grupe docelows i szersze Srodo-
wisko.

CZESC 6: ramy czasowe na ewaluacje

Harmonogram poszczegdlnych etapéw ewaluacji.
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KIEDY | CO POWINNO
A SIE WYDARZYC

Czesc¢ ewaluacji, ktéra powinna by¢ wypetniona wedtug nume-
row podanych w przewodniku

BUDOWANIE STRATEGII

11 Lista spraw do zatatwienia na etapach wstepnych
[11 Wybranie programu ewaluacji, metod i narzedzi rozwoju

[[12.2 Oczekiwania oséb zainteresowanych

ROZPOCZECIE ZAJEC

[12.2 Oczekiwania uczestnikow

[[15.2 Potrzeby uczestnikdw dotyczace uczenia sie

PODCZAS ZAJEC

[ 13.1 Czy uczestnicy stanowig grupe docelowa?

NA KONIEC ZAJEC

[12.2 Spetnione oczekiwania uczestnikdéw
[14.2 Infrastruktura i wsparcie od strony uczestnikdw
[[14.3 Zawartos¢ i metody od strony uczestnikow

[]15.2 Wyniki uczenia sie uczestnikow

EWALUACJA ZESPOLU
PO ZAJECIACH

[[12.2 Spetnione oczekiwania zespotu

[]12.3 Wspotpraca i komunikacja od strony zespotu
[14.2 Infrastruktura i wsparcie od strony zespotu
[14.3 Zawartos¢ i metody od strony zespotu

[15.1 Ewaluacja wynikéw od strony zespotu

[[15.2 Uczenie sie uczestnikow od strony zespotu

TUZ PO

[12.3 Wspotpraca partnerow
3.1 Selekcja uczestnikow

[ 13.2 Selekcja zespotu

PO 6 MIESIACACH

[12.1 Analiza strategii

[ 12.2 Spetnienie oczekiwan wszystkich zainteresowanych
[14.1 Przygotowanie, prowadzenie, ewaluacja i follow-up
[15.2 Zebranie przykfadéw dobrej praktyki i nowych metod

[[15.3 Zakonczenie raportu ewaluacyjnego z zaje¢
indywidualnych

[]5.5 Follow-up uczestnikéw dotyczacy zajec

PO 12 MIESIACACH
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Przed rozpoczeciem:

1.

Doktadnie przeczytaj ten dokument do konca i zastanéw sie nad wszystkimi punkta-
mi zanim zaczniesz caty projekt i poszczegoélne zajecia.

Napisz plan jakie ewaluacje beda miaty miejsce, kiedy i kto je przeprowadzi.

Podczas konczenia ewaluacji przejdz doktadnie przez wszystkie ponizsze kroki.

Etapy wstepne

Odpowiedz na ponizsze pytania podczas tworzenia planu projektu.
Zaznaczaj kwadraciki odpowiadajqc na pytania.

— Jakie sg cele i zatozenia Twojego projektu i dlaczego?

- Jakie sg oczekiwania wszystkich zainteresowanych (fundatoréw, pracownikéw
miodziezowych, wolontariuszy, mtodych ludzi, itd.)?

- Kto stanowi twoja grupe docelowa lub grupy docelowe i dlaczego?
- Jak ponownie dotrzesz do tej grupy/tych grup docelowych?
- Kto poprowadzi twoje zajecia i na jakiej podstawie wybrates te osobe/te osoby?

- Jakich metod i zasobdéw uzyjesz do osiggniecia swoich celéw i zamiaréw
i dlaczego?

- Jakie zamierzasz osiagnac rezultaty?

oo ooggg o

- Jak ocenisz te rezultaty?

. Rozwydj i strategia

2.1. Analiza strategiczna
_Jwykonano
PYTANIA
— Jakie byty cele i zatozenia zaje¢/projektu?
- Dlaczego wybrano wiasnie takie cele i zatozenia?
- Czy zajecia / strategie zostaty oparte na analizie potrzeb mtodych ludzi?
— Czy zajecia / strategie zostaty oparte na potrzebach pracownikéw mtodziezowych?
- Czy zajecia / strategie zostaty oparte na priorytetach fundatoréw (jesli tacy byli)?
- Czy zajecia / strategie zostaty oparte na priorytetach twojej organizacji?
— Jaki byt proces decyzyjny w sprawie strategii?
- Jaka byta grupa docelowa i dlaczego zostata wybrana?

- Czy zajecia / strategia byly mozliwe do przeprowadzenia?

METODY
- Wywiad lub kwestionariusz oséb decyzyjnych.

— Czytanie raportéw z waznych spotkan.

- Przeczytanie badan analizy potrzeb.

ANALIZA
— Zrozumienie procesu konstrukgji celéw i zatozen!
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2.2. Oczekiwania kluczowych oséb zainteresowanych zajeciami
[Jwykonano
PYTANIA
- Kim byli gtéwni zainteresowani?:
a) Fundatorzy, np.: Komisja Europejska, agencje panstwowe, wiadze lokalne;

b) Grupa docelowa, np.: pracownicy mtodziezowi, mtodzi ludzie ze Srodowisk gorzej
uprzywilejowanych;

c) Osoby odgrywajace role w strategii, np.: trenerzy, wolontariusze, pomocnicy;
d) Osoby odgrywajace role na danym polu dziatania, np.: organizacje mtodziezowe;

— Jakie byty relacje pomiedzy zainteresowanymi?
— Czy sprostano ich oczekiwaniom?

UWAGA:

- Kazdy zainteresowany musi by¢ zaangazowany w ewaluacje w celu zachowania
obiektywizmu. Wszystkie ewaluacje w kazdej dziedzinie maja znaczenie polityczne,
0 czym musisz pamietac pracujac nad kontekstem zakoriczenia swojej pracy.

METODY

— Kwestionariusze, grupy fokusowe lub wywiady ze wszystkimi zainteresowanymi zanim
zaczna sie zajecia.

- Dokumentacja i protokoty ze spotkan.

ANALIZA

— Zdecyduij, jakie sa oczekiwania powyzszych grup/oséb wobec Twojego projektu i wo-
bec kazdych zajec¢. Zwrd¢ uwage na wewnetrzne napiecia i réznice zdan.

2.3. Wspoétpraca z partnerami
[Jwykonano

PYTANIA
- Z jakimi partnerami byta podjeta wspétpraca nad projektem?
— Jaka role oni odegrali w:
a) rozwoju,
b) procesie,
) ewaluacji poszczegdlnych zaje¢?
— Czy wspdtpraca w budowaniu zaje¢ pomiedzy partnerami byta na rownych zasadach?
- Czy komunikacja pomiedzy partnerami byta wystarczajaca?
- Czy wystarczajaca byta komunikacja pomiedzy wszystkimi osobami odgrywajacymi
role w projekcie (tzn. fundatorami, partnerami, trenerami, uczestnikami)?

— Czy miaty miejsce nieporozumienia wynikte z réznic w rozumieniu definicji celow,
zatozen albo okreslenia grup docelowych? Jesli tak, wyjasnij co sie stato.

METODY

— Kwestionariusze, grupy fokusowe lub wywiady ze wszystkimi osobami odgrywaija-
cymi role w projekcie.

ANALIZA

- Wykorzystaj dane, aby okresli¢, czy proces budowania projektu odbywat sie na demo-
kratycznych zasadach i nakresl szkic udziatu poszczegélnych partneréw w réznych
zajeciach.



. Selekcja

3.1. Selekcja uczestnikow
_Jwykonano
PYTANIA
- Kim mieli by¢ uczestnicy zajec¢?
- Czy grupa docelowa byta dla wszystkich jasna?
- Do kogo wystano ogtoszenie o zajeciach?
- Kto sie zgtosit?
- Jakie byty kryteria wyboru?

— Czy uczestnicy, ktorzy zgtosili sie na zajecia, nalezeli do Twojej grupy docelowe;j?

METODY
- Wywiady, grupy fokusowe badz kwestionariusze oséb prowadzacych selekcje

- Przeprowadz rozmowy z kilkoma uczestnikami i trenerami, zeby dowiedzie¢ sie wie-
cej o uczestnikach (mozna to zrobi¢ telefonicznie).
ANALIZA

- Wykorzystaj zgromadzone dane w celu sprawdzenia, czy udato ci sie zebra¢ grupe
docelowa na swoich zajeciach, a jesli nie to gdzie powstaty problemy?

3.2. Selekcja os6b do prowadzenia zaje¢
 Iwykonano

PYTANIA
- Jak i na podstawie jakich kryteriéw zostali wybrani trenerzy i wolontariusze?

- Czy osoby te wybraty zajecia, ktére im polecono?

- Czy byta zachowana réwnowaga ptci?

- Czy byta zachowana réwnowaga pochodzenia?

— Czy byta zachowana réwnowaga w doswiadczeniu?

- Czy wyznaczone osoby stworzyty zespot?

— Czy zespot efektywnie wykorzystywat czas i byt dobrze zorganizowany?

- Czy zdarzaly sie konflikty i czy je rozwigzywano?

— Czy te same osoby uzyskatyby twoje poparcie do prowadzenia zaje¢ w przysztosci?
METODY

- Wywiady, grupy fokusowe badz kwestionariusze dla oséb prowadzacych selekcje.
- Kwestionariusze dla uczestnikéw po zakonczeniu szkolenia.

— Kwestionariusze dla zespotu po ukonczeniu szkolenia.

ANALIZA

- Wykorzystaj zebrane informacje zeby sie dowiedzie¢, czy wybrano odpowiednie
osoby do prowadzenia zajec i — jesli stworzyty one zesp6t — czy potrafit on dobrze
pracowac!
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4, Zajecia

4.1. Przygotowanie, prowadzenie, ewaluacja, follow-up
[ Jwykonano

PYTANIA
- Czy poswiecono wystarczajgco duzo czasu, energii, Srodkéw finansowych na:

a) przygotowanie kazdych zajec¢?

b) prowadzenie kazdych zajec¢?

¢) ewaluacje kazdych zaje¢?

d) follow up kazdych zajec¢?

METODY
- Wywiad lub kwestionariusz dla wszystkich zaangazowanych

ANALIZA
— Zastanow sie, czy wystarczajgco duze zaangazowanie i Srodki wtozono w kazdy etap
przygotowania zajec!

4.2. Infrastruktura i wsparcie
[ Jwykonano

PYTANIA

- Czy miejsce przeznaczone na ¢wiczenie byto odpowiednio obszerne?
— Czy dostepny byt whasciwy sprzet?

— Czy byto wystarczajgco duzo oséb do pomocy przy tym ¢wiczeniu?
METODY

- Kwestionariusze po szkoleniu dla uczestnikéw.
- Wywiad lub kwestionariusz dla prowadzacych zajecia.

ANALIZA

— Przeanalizuj dane zeby sprawdzi¢, czy infrastruktura i wsparcie byty odpowiednie
dla danych zajec!

4.3. Zawartos¢ i metody
[ Jwykonano
PYTANIA

— Jakie priorytety przyswiecaty ¢wiczeniu?
- Czy wybrane metody skupiaty sie na uczestnikach? Jesli tak, podaj przykitad.

— Czy zawartosc¢ ¢wiczen byta przygotowana w oparciu o realia, w ktérych poruszajg
sie uczestnicy? Jesli tak, podaj przyktad.

— Czy miat miejsce efektywny proces uczenia sie grupowego?
— Czy uczestnicy czynnie brali udziat w ¢wiczeniach?
— Czy zawartos¢ i mysl przewodnia kazdych zaje¢ pasowaty do celéw i zatozen?

— Czy twdj projekt wywart wptyw na szersze grono niz tylko uczestnicy zajec¢?

METODY

- Obserwacje: zapros obserwatora do robienia notatek podczas trwania catego procesu.

— Zadaj pytania dotyczace procesu w kwestionariuszu lub w wywiadzie.

— Popros osoby, ktére prowadzg zajecia, o skrupulatng dokumentacje (codzienne rapor-
ty uczestnikow, doktadny program, itd.).

ANALIZA

— Przeanalizuj dane w celu stwierdzenia, czy stworzono odpowiednig zawartos$¢ i uzy-
to odpowiednich metod!



5Wyniki T > m

W celu zbadania zbiorczych wynikéw, kazde pojedyncze ¢wiczenie musi by¢ najpierw
oddzielnie przeanalizowane.

5.1. Ewaluacja

_Jwykonano
PYTANIA

- Jakie byly oczekiwane rezultaty kazdego ¢wiczenia?
- Czy zostaty spetnione?

- Jakiej ewaluacji dokonano dla kazdego ¢wiczenia?
— Jakie byty wyniki tych ewaluacji?

- Jak wyniki ewaluacji i oczekiwania wpasowuja sie w zakres pracy z mtodzieza,
priorytety projektu, twojej organizacji, fundatoroéw, itd.?

METODY
- Wywiad lub kwestionariusz dla wszystkich koordynatoréw kazdego ¢wiczenia.

5.2. Wyniki uczenia sie
_Jwykonano
PYTANIA
— Jakie umiejetnosci i kompetencje nabyli uczestnicy, na przykfad: samoswiadomos¢,
uczenie sie miedzykulturowe, umiejetnosci komunikacji, praca zespotowa, inne?

METODY

- Ocena postepu uczestnikow przez nich samych (samoocena), pozostate osoby
w grupie, zespét lub zewnetrznych oceniajgcych. Ocena powinna mie¢ charakter
poréwnawczy, np. poréwnanie kwestionariuszy wypetnionych zaraz po przyjezdzie
uczestnikéw i na koricu pobytu, albo w inny podobny sposéb. W celu udokumento-
wania postepdw uczestnikdw mozna wykorzysta¢ nowe technologie, np. portfolio
nagrane na CD-ROM:-ie lub zarejestrowane na tasmie wideo.

5.3. Pokazanie jakosci

_Jwykonano
PYTANIA
- Jak mozna pokazac jakos¢?

METODY
- Raport ewaluacyjny jest namacalnym dowodem, dzieki ktéremu mozna pokazac
jakos¢ swoich zaje¢. Pomoze rowniez udoskonali¢ jakos¢ zaje¢ nastepnym razem.

Skorzystanie z tego przewodnika moze stanowi¢ poczatek ewaluacji twoich indywidu-
alnych zajec oraz catego projektu. Podziel swéj raport na poszczegoélne czesci, wykorzy-
stujac wyzej podane tytuty, a na koniec napisz podsumowanie zawierajgce propozycje
na przysztosc¢. Jesli potrzebujesz pomocy, mozesz o nig poprosi¢ zewnetrznego specja-
liste od ewaluaciji. Takie osoby przydajg raportom wiekszej wiarygodnosci, poniewaz
z zasady sa uwazane za bezstronne.

Spotkanie ewaluacyjne stuzy wszystkim osobom zainteresowanym do przedyskuto- & )
wania najwazniejszych pytan zawartych w tym przewodniku. Z takiego spotkania po- *‘*
winien zostac¢ sporzadzony raport, ale nie moze on zastapic¢ prawdziwie gtebokiego YouthPartnership

procesu ewaluacji, ktory zostat opisany powyzej. Ewaluacja edukacyjna

w pracy z mtodzieza
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5.4. Wartos¢ dodana w zakresie dzialalnosci mtodziezowej

[ Jwykonano
PYTANIA

- Jak wykazac wartos¢ dodang?

METODY

— Szereg przyktadéw dobrej praktyki, takich jak kasety wideo, CD-ROMy, strony inter-
netowe dotyczace réznych zajec.

- Stworzenie nowych metod, narzedzi i artykutéw o gtéwnych przestankach niekto-
rych zajec.

5.5. Efekt zwielokrotnionego powtérzenia

[Jwykonano
PYTANIA

- Jak pokaza¢ zwielokrotnione powtérzenie?

METODY

- Zwroc¢ uwage na zwiekszong liczbe zaje¢ w obszarach priorytetowych, ktore zostaty
ujete w celach i zatozeniach.

- Zwré¢ uwage na zwiekszona liczbe treneréw, oséb pomagajacych i zrédet w tych-
ze obszarach.

- Zeby zebra¢ tego typu informacje zwrd¢ sie do uczestnikéw co najmniej 6 miesiecy
pozniej i popros o wypetnienie kwestionariuszy z pytaniami o to, ktére zajecia zwigza-
ne z priorytetowymi obszarami wiaczyli do swojej pracy.

5.6. Skutki dlugofalowe

[Jwykonano
PYTANIA

Dtugofalowe skutki sa trudne do oszacowania. Ma na nie wptyw wiele innych czynni-
kow niz tylko twoj projekt.

— Jaki jest dlugofalowy skutek w przypadku uczestnikéw twoich zajec¢?

— Jaki jest dlugofalowy skutek w przypadku szerszej spotecznosci?

METODY

— Kontakt z uczestnikami przez kolejne 2 lata lub wiecej pozwoli na zaobserwowanie
jakie skutki na ich zycie miat udziat w projekcie. Mozna to oceni¢ za pomoca kwestio-
nariuszy lub wywiaddw, ktére nalezy przeprowadzac co 6 miesiecy.

— Szukaj oznak dtugofalowego oddziatywania na mtodych ludzi.

- Stworz specjalne wskazniki celéw i zatozen swojego projektu, np.:
a) Zmniejszenie ilosci raportéw dotyczacych przejawéw rasizmu mtodych ludzi wobec
ich rowiesnikow.
b) Zwiekszenie udziatu 0séb niepetnosprawnych w zajeciach mtodziezowych.

c) Zwiekszenie udziatu mtodych ludzi w organizacjach mtodziezowych

UWAGA
— Ciezko jest udowodni¢ powiazania pomiedzy wtasnym projektem a wynikami!
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Uczenie sie miedzykulturowe

T-Kit 4:
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Fundusze i zarzadzanie finansami
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Ewaluacja edukacyjna
w pracy z mtodzieza

Pakiet szkoleniowy nr

W roku 1998 Rada Europy i Komisja Europejska postanowity podja¢ wspédlne dziatania
w dziedzinie szkolenia europejskich pracownikéw mtodziezowych, w zwiazku z tym
wystapity z inicjatywa podpisania porozumienia partnerskiego. Celem tego porozumie-

Rada Europy nia, okreslonym w szeregu umow, jest,promowanie aktywnego obywatelstwa europej-

skiego oraz idei spoteczenstwa obywatelskiego poprzez stymulowanie szkolen dla

e lideréw mtodziezowych i pracownikéw mtodziezowych w wymiarze europejskim”. Do tej

* * pory porozumienie zostato odnowione juz kilka razy. Podpisano réwniez nowe umowy
e w zakresie badan mtodziezowych i wspétpracy Euro-Med.

Poczawszy od 2005 roku, wszystkie dziatania Partnerstwa sg prowadzone w ramach jed-
nego porozumienia, ktérego gtéwnymi tematami sa: promowanie spoteczenstwa oby-
watelskiego, edukacja w zakresie obrony praw cztowieka i dialogu miedzykulturowego,
podnoszenie jakosci w pracy mtodziezowej i szkoleniach, lepsze zrozumienie zagadnien
zwigzanych z mtodziezg oraz rozwijanie polityki mtodziezowej. Partnerstwo pomiedzy
Rada Europy i Komisja Europejska w obszarze mtodziezy taczy doswiadczenie obu tych
instytucji w edukacji pozaformalnej, polityce mtodziezowej, badaniach mtodziezowych
oraz aktywnej pracy z mtodzieza.

Wspotpraca tych dwoch instytucji obejmuje szerokie spektrum dziatan i publikacji, wli-
czajac w to Pakiety Szkoleniowe (T-Kits). Sa to publikacje o okreslonej tematyce, redago-
wane przez doswiadczonych treneréw mtodziezowych, pomyslane jako wygodne
podreczniki do uzytku w dziataniach edukacyjnych.

Dziatania i publikacje Partnerstwa stuzag wymianie doswiadczer i dobrych praktyk pomie-
dzy wszystkimi zaangazowanymi, sg wpisane w ramy dialogu strukturalnego i przyczyniaja
sie do wdrozenia celéw politycznych obu instytucji. Od 1998 roku ponad 1200 mtodych oséb
wzieto udziat w tych dziataniach, a wiele innych mogto czerpac korzysci z publikacji opra-
cowanych w ramach Partnerstwa.

Komisja Europejska

€12/ US$18 Podreczniki z serii T-Kit sq wydawane w jezyku angielskim, francuskim i niemieckim.
ISBN 978-83-60058-36-7 Dzieki inicjatywie krajow UE niektdre z nich sq takze dostepne w innych jezykach. W celu
‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ uzyskania dalszych informacji odwiedz strone www.youth-partnership.net.
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