Fundacja na rzecz

Réznorodnote Nie lajkuje - reaguje!

Spotecznej

Mowa nienawisci w mediach
spotecznosciowych

Niniejszy manual ma pomagac w reagowaniu na wypowiedzi (np. wpisy czy komentarze)
oraz materiaty graficzne (np. memy), ktére upowszechniajg i wzmacniajg stereotypy
lub uprzedzenia albo maja znamiona mowy nienawisci, czyli:

e obrazajg badz ponizajg konkretng grupe spoteczng lub osoby nalezace do tej grupy
np. ze wzgledu na ich narodowos¢, wyznanie, pochodzenie lub kolor skéry,

o usprawiedliwiaja, szerzg lub propaguja niecheé, przemoc i nienawisé wobec
okreslonej grupy spotecznej albo oséb nalezacych do tej grupy.

Mowe nienawisci warto odrézni¢ od ,hejtowania”,

ktére na ogot jest wymierzone w indywidualne Ekster-
minacja

osoby (np. politykéw czy celebrytéw) i nie ma
zwigzku z ich narodowoscig, pochodzeniem,
wyznaniem czy kolorem skory. fizyazna

Brak reakgji i sprzeciwu wobec mowy nienawisci

moze by¢ poczatkiem szeregu zjawisk
prowadzacych do wykluczenia, dyskryminagji

i przemocy; mechanizm ten Gordon Allport
przedstawit w modelu ,piramidy nienawisci”;

Dlatego wtasnie bardzo istotne jest, by osoby, ktére spotykajg sie w mediach spoteczno-
sciowych ze stereotypami, uprzedzeniami i mowga nienawisci, reagowaly i przeciw-
stawialy sie im.

Aby do tego zacheci¢ i pomdc w tym, Fundacja na rzecz Réznorodnosci Spotecznej (FRS) powotata grupe
robocza ,Nie lajkuje - reaguje!”. Grupe stworzyty osoby pracujgce w agencjach interaktywnych (z obszaru
social media), na uczelniach i w organizacjach pozarzagdowych zajmujacych sie tematyka réznorodnosci
spotecznej, rownego traktowania oraz przeciwdziatania dyskryminacji. Niniejszy manual jest efektem

pracy tej grupy.

Zachecamy takze do zapoznania sie z nastepujgcymi publikacjami:

e ,Standardy mowienia i pisania o migrantach i migrantkach w mediach” - dostepne w Strefie dzienni-
karza na stronie internetowej www.ekspert.info-migrator.pl

o ,Mity i fakty” o uchodzcach i o muzutmanach - dostepne na stronie internetowej www.uchodzcy.info
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Nie lajkuje - reaguje!

Jak reagowac na mowe nienawisci
w mediach spotecznosciowych?

Ponizsze pytania mogg by¢ pomocne w podjeciu decyzji o tym, czy, a jesli tak, to w jaki sposob
reagowac na wpisy lub komentarze upowszechniajgce stereotypy, uprzedzenia i mowe nienawisci.

Krok 1: Jakie zjawiska lub mechanizmy przejawiajg sie w danej wypowiedzi
(np. stereotypy, uprzedzenia, mowa nienawisci)?

Krok 2: Jaki jest kontekst wypowiedzi?

[J Kto jest autorem lub autorkg wpisu lub komentarza?

[J Jaki jest charakter wypowiedzi (np. emocjonalny, odwotujacy sie do badan lub statystyk)?

[] Jaki jest charakter profilu, na ktérym pojawit sie dany wpis czy komentarz (np. jest to profil
prywatny, jest to fanpage lub profil publiczny o duzej sile oddziatywania - odwiedzany przez
wiele 0séb, jest to fanpage komercyjny, ktérym administrujesz)?

[J Jakie to ma znaczenie dla Twojej decyzji o reagowaniu?

Krok 3: Czy decydujesz sie reagowac? TAK / NIE

Krok 4: Do kogo adresujesz swoja reakcje?

[J Do autora badz autorki wpisu lub komentarza.

[J Do os6b, ktore $ledzg dyskusje.

[] Do os6b administrujgcych profilem, fanpagem, wydarzeniem lub danym medium spotecznosciowym.

Krok 5: Z jakiej pozycji reagujesz?
[ Z pozycji osoby moderujacej fanpage, profil lub wydarzenie.
[J Z pozycji osoby prywatnej (z profilu prywatnego).

Krok 6: Jaka strategie reakcji wybierasz?
[] Zabierasz gtos z intencjg wejscia w dialog.
[J Zabierasz gtos z intencjg wygaszenia watku, w ktérym pojawiajg sie tresci
upowszechniajgce stereotypy lub uprzedzenia albo majace znamiona mowy nienawisci.
[ Usuwasz osobe / wpis z fanpage’a, ze znajomych, z wydarzenia (i ew. informujesz
0 przyczynach takiej reakgji - publicznie lub indywidualnie, tzn. tylko dang osobe).
[J Zgtaszasz naruszenie do FB i/lub na policje (i ew. informujesz o przyczynach
takiej reakcji - publicznie lub indiwidualnie, tzn. tylko dang osobe).

Krok 7: Jesli zabierasz gtos lub wchodzisz w dialog, to do ktérej czesci wypowiedzi
czy przekazu odnosi sie Twoja reakcja? Do ktérego watku? (por. krok 1.)

Krok 8: Jaki jest cel Twojej reakcji? Chcesz np.:

[J Zatrzymac jakie$ zachowanie (przerwac obrazliwe wypowiedzi).

[J Edukowa¢, dostarczy¢ wiedzy.

[] Wyrazi¢ swoj sprzeciw - niezgode na tres¢ lub forme wypowiedzi.

[] Zaprezentowac swoje stanowisko.

[J Przeciwdziata¢ wrazeniu, ze wiekszos¢ 0s6b zgadza sie z obrazliwg wypowiedzig.

[J] Wyrazi¢ poparcie dla osoby czy grupy poszkodowanej przez dang wypowiedz.

[J Uaktywnic sojusznikéw i sojuszniczki, ktorzy do tej pory nie byli aktywni (osoby postronne, obserwujace).

Krok 9: Jaki typ reakcji wybierasz? Np.:
[J Argumenty merytoryczne.

[] Reakcje z poczuciem humoru.

] Zmiane tematu.

[] Odestanie do zrodta zewnetrznego.

[] Rozwigzanie kreatywne (np. mem).



